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De conformidad con lo establecido en el Titulo VIII, Capitulo | de la Ley 142 de 1994 y lo
establecido en el establecido en la Resolucibn CREG 108 de 1997, y aquellas otras
entidades normativas, que las modifiquen, desarrollen, subroguen, sustituyan y deroguen.
El presente documento contiene las condiciones uniformes establecidas por RENOVATIO
TRADING AMERICAS SAS ESP, para prestar el servicio de energia eléctrica a sus clientes
finales, sean estos regulados o no regulados.

En consecuencia, el suministro de energia eléctrica que RENOVATIO TRADING
AMERICAS SAS ESP., y en general la relacion de esta compafiia con sus clientes o
usuarios se regira, de conformidad con el articulo 132 de la Ley 142 de 1994, por lo
establecido en la Ley 142, las presente condiciones uniformes y las condiciones especiales
gue se establezcan para cada cliente o usuario y que se encontrardn en las ofertas
mercantiles o proyecciones tarifarias aceptadas al inicio del suministro de energia.

1. CONDICIONES CONTRACTUALES:

1.1. Definiciones:

El suministro de energia eléctrica por parte de RENOVATIO TRADING
AMERICAS S.A.S. E.S.P. (en adelante RENOVATIO o el COMERCIALIZADOR)
al SUCRIPTOR Y/O USUARIO se realizara de acuerdo con las definiciones que
han hecho las leyes 142 y 143 de 1994 y aquellas que las modifiquen,
complementen o adicionen; por lo establecido en las resoluciones expedidas por
la Comisién de Regulacion de Energiay Gas — CREG 108 de 1997, 070 de 1998,
038 de 2014, el Reglamento de Distribucién, o aquellas que las modifiquen,
adicionen, complementen o deroguen; por el Ministerio de Minas y Energia —
MINMINAS y demas autoridades competentes; el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas — RETIE.

A continuacién, se definen los términos de uso general y mas frecuente dentro
de la ejecucion del suministro de energia y la existencia de la relacién contractual
respectiva. En la interpretacion del presente contrato y en general cualquier acto
gue realicen las partes durante la vigencia del presente contrato, debera
realizarse teniendo en cuenta las definiciones aqui presentadas; en caso en que
las presentes condiciones uniformes no tenga una definicion del término o
palabra utilizado, Las Partes deberdn buscar definicion de dicha palabra, en
primera medida en la Ley 142 de 1994, posteriormente en la Ley 143 de 1994,
seguido en la Resolucion CREG 108 de 1997, las resoluciones expedidas por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas-CREG.

En caso en que ninguna de las entidades normativas arriba referidas no cuente
con la definiciébn de la palabra o término utilizado durante la ejecucion del
suministro de energia, Las Partes acuerdan que se debera utilizar el sentido
técnico, profesional y comdn de la expresion, lo anterior de acuerdo con lo
establecido en el articulo 28 del Cadigo Civil Colombiano:
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e Acometida: Derivacion de la red local del servicio de energia eléctrica que
llega hasta el registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios y, en general, en las Unidades Inmobiliarias
Cerradas, la acometida llega hasta el registro de corte general. Se definen
los tipos de la acometida como:

» Trifasica: Tres fases o tres fases y un neutro (Tetrafilar).
» Bifésica: Dos fases y un neutro (Trifilar).
» Monofasica: Una fase y un neutro (Bifilar).

e Acometida No Autorizada o fraudulenta: Cualquier derivacion de la red
local, o de otra acometida, o de la conexidn, efectuada sin la autorizacion del
comercializador prestador del servicio y sin que se mida total o parcialmente
el consumo de energia.

e Acta de Inspeccién o Revisién: Documento consecutivo, preparado como
consecuencia de una visita técnica al inmueble del SUCRIPTOR Y/O
USUARIO, donde consighan todos los datos, observaciones pertinentes y
los resultados de la visita.

o Acta de Instalaciéon: Documento que se levanta al momento de efectuarse
la instalacion del equipo de medida y sus elementos de seguridad, el cual da
fe de su estado, y es suscrito por las personas que intervienen en la
diligencia o por testigos, dejandosele una copia al interesado.

o Activos del nivel de tensién 1: Son los activos de uso conformados por los
transformadores de distribuciéon secundaria con sus protecciones y equipos
de maniobra, al igual que por las redes de transporte que operan a tensiones
menores de 1 kV.

e Activos de Nivel de tension 2: Sistemas con tension nominal mayor
o igual a 1 kV y menor de 30 kV

e Activos de Nivel de tensién 3: Sistemas con tension nominal
mayor o igual a 30 kV y menor de 62 kV

o Activos del uso del STN: Son aquellos activos de transmision de
electricidad que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV, y son
remunerados mediante Cargos por Uso del STN.

e Activos de uso de STR y SDL: Son aquellos activos de transmision de
electricidad que operen a tensiones inferiores a 200 kV, se clasifican en
Unidades Constructivas UC, no son Activos de Conexién, y son
remunerados mediante cargos por uso de STR o SDL.
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e Aforo: Actividad tendiente a determinar el consumo del SUCRIPTOR Y/O
USUARIO o las necesidades de modificacidén de la carga autorizada o de los
equipos de suministro o la medicién del consumo de energia, mediante
procedimientos diferentes al uso del equipo de medicion.

e Anomalia: Alteracién o dafio en las instalaciones eléctricas o en el medidor
del inmueble del SUCRIPTOR Y/O USUARIO que afecta la medida real del
consumo de energia.

e Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales, ASIC:
Dependencia del Centro Nacional de Despacho CND de que tratan las Leyes
142 y 143 de 1994, encargada del registro de fronteras comerciales y de los
contratos de energia a largo plazo; de la liquidacion, facturacién, cobro y
pago del valor de los actos, contratos y transacciones y en general de todas
las obligaciones que resulten por el intercambio de energia en la bolsa, para
generadores y comercializadores.

¢ Aumento de Carga: Incremento de la carga registrada o contratada para el
inmueble.

e Carga o0 capacidad Instalada: Es la capacidad nominal del componente
limitante de un sistema.

e Comercializacién de Energia Eléctrica: Actividad consistente en la compra
y venta de energia eléctrica en el mercado mayorista y su venta con destino
a otras operaciones en dicho mercado o al SUCRIPTOR Y/O USUARIO final.

e Comercializador: Persona juridica cuya actividad principal es l&
comercializacion de energia eléctrica.

e Comision de Requlacién de Energia y Gas (CREG): Organo Estatal del
orden nacional encargado, en virtud de las Leyes 142 y 143 de 1994 de
establecer la regulacion aplicable para las actividades de la cadena de valor
gue componen el servicio de energia eléctrica, entre estos la actividad de
comercializacion de energia.

e Conexién: Conjunto de actividades mediante las cuales se realiza la
derivacién de la red local de energia eléctrica hasta el registro de corte de
un inmueble y se instala el medidor. Los elementos de la conexion
comprenden la acometida y el medidor. La red interna no forma parte de la
conexion.

e Consumo: Cantidad de kilovatios hora (kWh) de energia activa o kilovares
hora (kVarh) de energia reactiva, recibidos por el SUCRIPTOR Y/O
USUARIO en un periodo de facturacion, leidos en los equipos de medicion
respectivos, o estimados mediante la metodologia que este contrato

establece.
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e Consumo Anormal: Consumo que, al compararse con los promedios
histéricos de un mismo SUCRIPTOR Y/O USUARIO, o con los promedios
de consumo de otros SUCRIPTOR Y/O USUARIOS con caracteristicas
similares, presentan desviaciones significativas, de acuerdo con los
parametros establecidos por la RENOVATIO.

e Consumo Estimado: Es el consumo calculado segun alguno de los
métodos definidos en el presente contrato, cuando no es posible establecerlo
por el método normal.

e Consumo Facturado: Es el liquidado y cobrado al suscriptor o usuario, de
acuerdo con las tarifas autorizadas por la Comisiébn de Regulacion de
Energia y Gas para los usuarios regulados, o a los precios pactados con el
usuario, si éste es no regulado. En el caso del servicio de energia eléctrica,
la tarifa debe corresponder al nivel de tension donde se encuentra conectado
directa o indirectamente el medidor del suscriptor o usuario.

e Consumo Promedio: Es el que se determina con base en el consumo
histérico del usuario en los Ultimos seis meses de consumo.

e Corte del Servicio: Desinstalacion del medidor o la acometida en terreno,
causada por la pérdida del derecho al suministro del servicio publico en caso
de ocurrencia de alguna de las causales contempladas en la Ley 142 de
1994, en las Condiciones Uniformes del Contrato de Servicio Publico de
Energia y en las demés disposiciones vigentes que rijan la materia.

e Defraudacién de Fluidos Eléctricos: Conducta ilicita, penalizada en el
Cddigo Penal Colombiano, consistente en la apropiacion de energia eléctrica
por cualquier mecanismo clandestino o alternado los sistemas de control o
los medidores.

o Demanda Desconectable: Actividad que realiza uno de los clientes o
usuarios del servicio de energia de Renovatio Trading Américas SAS ESP.,
ya sea acordada y conforme a las reglas definidas en otro contrato con el
mismo Renovatio o con otro comercializador y/o agregador de demanda, de
acuerdo con lo establecido en la Regulaciéon aplicable para esta actividad.

¢ Demanda Maxima: Potencia eléctrica maxima demandada por una
instalacion durante un periodo dado, expresada en kilovatios (kW).

e Desviacion Significativa del Consumo: Aumento o reduccion del consumo
en un periodo determinado que sea superior a lo considerado en el presente
contrato, comparado con los promedios de los ultimos tres periodos de
facturacion.
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o Distribucién De Energia Eléctrica: Es la actividad de transportar energia a
través de una red de distribucién a voltajes iguales o inferiores a 115 kv.
Quien desarrolla esta actividad se denomina distribuidor de energia eléctrica.

e Energia Activa: Energia eléctrica potencialmente transformable en trabajo,
movimiento, iluminacioén, calor, etc.

e Energia Reactiva Inductiva: Es la energia eléctrica utilizada para
magnetizar los transformadores, motores y otros aparatos que tienen
bobinas. No se puede transformar en energia util.

e Equipo de Medida: Conjunto de dispositivos (transformadores de medida,
medidores y cableado) destinados a la medicion o registro del consumo de
energia. En relacibn con un punto de conexion lo conforman todos los
transformadores de medida, medidores y el cableado necesario para ese
punto de conexion.

e Factor de Potencia: Relacién entre potencia activa (kilovatios) y potencia
aparente (kilovolt amperios) del mismo sistema eléctrico o parte de él.

o Factor del Medidor: Es el nimero por el que hay que multiplicar la diferencia
de lecturas que registran los medidores para obtener el consumo real de un
periodo determinado. Este numero corresponde a la relacién de
transformacion de los transformadores de corriente o de potencia.

e Factura de Cobro: Es la cuenta de cobro que una RENOVATIO prestadora
de servicios publicos entrega o remite al SUCRIPTOR Y/O USUARIO, por
causa del consumo y demas servicios inherentes prestados, en desarrollo
de un contrato de servicios publicos. Esta factura presta mérito ejecutivo por
disposicion de la ley.

En el caso de consumos prepagos, es el acto de cobrar, a solicitud del
SUCRIPTOR Y/O USUARIO, una cantidad de energia que él desea pagar
anticipadamente.

e Facturacién: Conjunto de actividades que se realizan para emitir la factura,
qgue comprende: lectura, determinacién de consumos, revision previa en
caso de consumos anormales, liquidacion de consumos, elaboracion y
entrega de la factura.

e Factura De Servicios Publicos: Es la cuenta de cobro que una persona
prestadora de servicios publicos entrega o remite al usuario, por causa del
consumo y demds servicios inherentes prestados, en desarrollo de un
contrato de servicios publicos.
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En el caso de consumos prepagados, es el acto de cobrar, a solicitud del
usuario, una cantidad de energia o de gas que él desea pagar
anticipadamente.

e Frontera Comercial: Punto de conexion entre agentes a las redes del
Sistema de Transmision Nacional STN y los Sistemas de Transmision
Regional o los Sistemas de Distribucion Local STR/SDL. Son los puntos de
consumo de energia del SUCRIPTOR y/o USUARIO atendidos por
comercializadores diferentes al distribuidor local o que estén conectados
directamente a una red de transmision.

o Frontera de Demanda Desconectable: Frontera Comercial utilizada para
medir los consumos de la demanda desconectable de un usuario.

e Fuerza Mayor y Caso Fortuito: De conformidad con lo definido en el articulo
62 del Cddigo de Civil, es todo evento o circunstancia irresistible e
imprevisible que ocurra durante la ejecucion del presente contrato y que
afecte el suministro de energia y en general el cumplimiento de las
obligaciones que se encuentran a cargo de las partes.

e Garantia: Afianzamiento para la seguridad del pago de una obligacion
definidas por RENOVATIO, de acuerdo con las condiciones particulares de
cada USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

e Interés de Mora: Suma de dinero adicional al valor o precio facturado por el
suministro de energia que se cobra al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR por el
retardo en el pago de la(s) factura(s) de cobro o de servicio publico
anteriores.

¢ Medidor: Es el dispositivo que mide la demanda maxima y los consumos de
energia activa o reactiva, o las dos. La medida de energia puede ser
realizada en funcién del tiempo y puede o no incluir dispositivos de
transmision de datos.

e Mercado de Comercializacion: Es el conjunto de usuarios regulados y no
regulados conectados a un mismo sistema de transmision regional y/o
distribucion local, servido por un mismo Operador de Red.

e Mecanismos Para Aseqgurar el Pago: Son las garantias entregadas por el
SUCRIPTOR Y/O USUARIO a RENOVATIO con la finalidad de cubrir el
pago de los consumos facturados y/o realizados y no facturados entre la
expedicion del paz y salvo de que trata el articulo 56 del Reglamento de
Comercializacion y el momento del cambio de Comercializador cuando asi
el SUCRIPTOR Y/O USUARIO lo haya dispuesto.
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¢ Nivel de Tensién: Rango de tension desde el cual se presta el servicio
segun la siguiente clasificacion: (Segun la clasificacion del RETIE). Alta
Tension: 57.5 k<<= Vff<<=220 kV; Media Tension: 1000 V< Vff< 57.5kV; y
Baja Tension: 25 V<<= Vffs<= 1000 V

» Nivel 1: Tensién nominal inferior a 1 kV (Baja Tension)

» Nivel 2: Tensiébn nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30 kV
(Media Tension)

» Nivel 3: Tension nominal mayor o igual a 30 kV y menor a 57,5 KV
(Media Tensién)

» Nivel 4: Tension nominal mayor o igual a 57,5 kV (Alta Tensién) y
menor de 220 kV.

e NTC: Norma Técnica Colombiana avalada por el ICONTEC.
e Numero de Identificacion del Usuario o NIU: Se refiere al nimero de

identificacion que el operador de red asigna a cada uno de los Usuarios
conectados a su sistema.

e Operador de Red, OR: Es la persona encargada de la planeacion de la
expansion y de las inversiones, operacion y mantenimiento de todo o parte
de un STR o SDL; los activos pueden ser de su propiedad o de terceros.
Para todos los propésitos son las RENOVATIOs que tienen Cargos por Uso
de los STR’s y/o SDL’s aprobados por la Comisiébn de Regulacion de
Energia y Gas. El OR siempre debe ser una RENOVATIO de Servicios
Publicos.

e Periodo De Facturacién: Lapso entre dos lecturas consecutivas del
medidor de un inmueble.

e Peticién: Solicitud de un SUCRIPTOR Y/O USUARIO dirigida a
RENOVATIO, relacionada con la prestacién del servicio de energia eléctrica,
con el fin de obtener de ella una respuesta.

o Red Local O De Ductos: Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el
sistema de suministro del servicio publico a una comunidad, del que se derivan
las acometidas de los inmuebles.

¢ Red Interna: Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que
integran el sistema de suministro del servicio publico al inmueble a partir del
medidor, o, en el caso de los suscriptores o usuarios sin medidor, a partir del
registro de corte del inmueble. Para edificios de propiedad horizontal o
condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir
del registro de corte general, cuando lo hubiere.

e Queja: Es la expresion de inconformidad del SUCRIPTOR Y/O USUARIO
con respecto a la conducta y/o acciones del personal de RENOVATIO o sus
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contratistas, afectando la prestacion del servicio o la atencion del
SUCRIPTOR Y/O USUARIO incurriendo en el incumpliendo de la Ley o del
presente Contrato de Condiciones Uniformes.

o Reconexién del servicio: Restablecimiento del suministro de energia
eléctrica cuando previamente se ha suspendido.

e Reclamacidn: Es el requerimiento que el SUCRIPTOR Y/O USUARIO
realiza a RENOVATIO para que revise, modifique, aclare y/o corrija
determinadas actuaciones que en su concepto afecten sus derechos como
SUCRIPTOR Y/O USUARIO del servicio de suministro de energia eléctrica.

Estas reclamaciones son de la esencia del contrato de condiciones
uniformes que a través del presente documento se regula.

e Sello: Sistema de seguridad instalado en el equipo de medida con el objeto
de que este no sea manipulado por personal ajeno a RENOVATIO.

e Sistema de Distribucién Local, SDL: Sistema de transporte de energia
eléctrica compuesto por el conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, que operan a los niveles de tension 3, 2 y 1 dedicados a
la prestacion del servicio en uno o varios Mercados de Comercializacion.

e Sistemade Transmision Regional, STR: Sistema de transporte de energia
eléctrica compuesto por los activos de conexion al Sistema de Transmision
Nacional y el conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos
asociados, que operan en el Nivel de Tensién 4 y que estan conectados
eléctricamente entre si a este Nivel de Tensién, o que han sido definidos
como tales por la Comision de Regulacién de Energia 'y Gas. Un STR puede
pertenecer a uno o mas Operadores de Red.

e Sistema de Transmision Nacional, STN: Es el sistema interconectado de
transmision de energia eléctrica compuesto por el conjunto de lineas con sus
correspondientes modulos de conexién, que operan a tensiones iguales o
superiores a 220kV.

e Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD):
Organismo del orden nacional, encargado del control, inspeccion y vigilancia
de las entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios.

e Suscriptor y/o Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia del
servicio publico de energia eléctrica, bien como propietario del inmueble en
donde éste se presta, o como receptor directo del servicio.

e Suscriptor y/o Usuario No Regulado: Es una persona natural o juridica
con una demanda maxima superior a un determinado valor 0 a un consumo
mensual minimo de energia, definidos por la Comision de Regulacién de
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Energia y Gas, por instalacion legalizada, a partir de la cual no utiliza redes
publicas de transporte de energia eléctrica y la utiliza en un mismo predio o
en predios contiguos.

e Suscriptor y/o Usuario Regulado: Persona natural o juridica que requiere
habitualmente de los servicios de la RENOVATIO y sus compras de energia
estan sujetas a las tarifas establecidas por la Comision de Regulacién de
Energia y Gas.

Para efectos de la aplicacion del presente contrato el SUCRIPTOR Y/O
USUARIO es el género que comprende las especies: usuario, suscriptor,
propietario, poseedor, tenedor y en general las personas obligadas ya sea
como parte o solidariamente conforme a lo dispuesto en la ley 142 de 1994,
Art. 130.

e Suspensidn del Servicio: Interrupcion temporal del suministro de energia
eléctrica por alguna de las causales previstas en la ley, en la regulacion, en
el presente contrato o en las condiciones especiales pactadas con el
SUCRIPTOR Y/O USUARIO.

e Tarifa: Es el valor resultante a aplicarle y sumar el valor del costo unitario
(suma de los componentes G-T-D y C), el factor del subsidio o de las
contribuciones, segln sea el uso de la energia, el estrato socioeconémico
para el uso residencial y/o clasificacién de la actividad econdémica realizada
en la Frontera Comercial.

Dicho valor se aplica a cada kilovatio hora suministrado al SUCRIPTOR Y/O
USUARIO.

e Telemedida: Actividad realizada por Renovatio Trading Américas SAS
ESP., o quien ella delegue para obtener, de manera remota, directa o
presencial la cantidad de energia consumida por un usuario o suscriptor del
servicio de energia en un espacio de tiempo determinado.

1.2. Objeto del Contrato:

El presente contrato tiene por objeto definir las condiciones uniformes mediante
las cuales RENOVATIO presta el servicio publico domiciliario de energia
eléctrica a cambio de un precio en dinero pagado oportunamente, determinado
segun el régimen regulatorio tarifario establecido por la Comisién de Regulacién
de Energia y Gas CREG, en favor de todos los usuarios regulados y no
regulados, en adelante, “el SUCRIPTOR y/o USUARIO”, quien utiliza la energia
y esté obligado a dar cumplimiento a las estipulaciones aqui consignadas.

Lo establecido en el presente contrato regira igualmente para los SUCRIPTOR
y/o USUARIOS no regulados, con excepcion del precio y las condiciones
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especiales que se pacten dentro de la oferta comercial y su respectiva
aceptacion.

1.3. Partes del Contrato:

De conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, son
partes del contrato:

e RENOVATIO TRADING AMERICAS S.A.S. E.S.P., identificada con Nit
900.589.503-6, quien en adelante se denominara “RENOVATIO” y

e Aguella persona natural o juridica que se beneficia del servicio publico de
energia eléctrica, bien como propietario del inmueble en donde éste se
presta, como poseedor o tenedor del mismo, en adelante “EL SUCRIPTOR
y/o USUARIQO”. Una vez celebrado el contrato seran solidarios los derechos
y deberes de las partes.

1.4. Naturaleza del Contrato:

De conformidad con lo establecido en el articulo 129 de la Ley 142 de 1994, el
presente contrato de suministro de energia eléctrica, es un contrato de caracter
privado, que se rige por lo establecido en la referida ley y lo establecido en la
regulacion expedida por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas-CREG,
gue ademas es un contrato de adhesion, consensual y uniforme.

Su interpretacion y armonizacion atendera la jerarquia normativa en materia de
servicios publicos domiciliarios, la regulacion, los cédigos de comercio y civil y
las demas normas vigentes aplicables. Las condiciones especiales o
particulares que se pacten con el SUCRIPTOR Y/O USUARIO prevaleceran
sobre las condiciones uniformes del presente contrato, siempre que no
contrarien los principios y reglas establecidas en la ley 142 de 1994 y la
regulacion aplicable.

1.5. Existencia del Contrato:

De conformidad con el articulo 129 de la Ley 142 de 1994, existe Contrato de
Servicio Publico de Energia desde que RENOVATIO define las Condiciones
Uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el Usuario y/o
Suscriptor acepta las mismas.

1.6. Régimen Juridico:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 142 de 1994, los
actos de todas las RENOVATIOs de servicios publicos se regiran
exclusivamente por las reglas del derecho privado, salvo que la mencionada ley
disponga lo contrario.

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA DE RENOVATIO TRADING AMERICAS S.A.S. E.S.P.



reno”atio

1.7. Areade Prestacion del Servicio:

En virtud de la suscripcién de este contrato, RENOVATIO podra suministrar el
servicio de energia eléctrica en el inmueble del SUCRIPTOR Y/O USUARIO en
cualquier lugar del territorio nacional siempre que sea permitido por la
normatividad vigente en la materia.

1.8. Fallade Prestacion del Servicio:

La prestacion continua de un servicio de buena calidad, es la obligacién principal
de la RENOVATIO en el contrato de servicios publicos domiciliario y en
consecuencia la misma es responsabilidad del Operador de Red como prestador
de dicho servicio.

El incumplimiento del Operador de Red(OR), en la prestacion continua del
servicio se denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la prestacion del
servicio (Art.136, Ley 142 de 1994).

En todo caso, RENOVATIO se encuentra obligado a colaborar en todas las
gestiones necesarias para que el responsable de la prestacion del servicio
supere la falla en la prestacion del servicio.

1.9. Capacidad de contratar:

Podré ser SUCRIPTOR Y/O USUARIO de RENOVATIO, de conformidad con lo
previsto en este documento, cualquier persona capaz de contratar que sea
propietaria, poseedor o tenedor de modo permanente un inmueble, que, en
ejercicio de su derecho a escoger libremente a su proveedor de energia
eléctrica, se adhiera al presente CONTRATO, para efectos de que le sea
prestado el servicio de suministro de energia eléctrica por parte de RENOVATIO
en el inmueble.

1.10. Tipo de Mercado:
RENOVATIO suministrara la energia eléctrica en dos tipos de mercado:

a) Mercado Regulado: donde el suministro de energia al SUCRIPTOR y/o
USUARIO es retribuido por medio de tarifas sujetas a la regulacion expedida
por la CREG.

b) Mercado No Regulado: donde el suministro de energia se realiza mediante
tarifa libre y son remuneradas mediante los precios que libremente se
acuerden para los componentes G y C del Costo Unitario de la Tarifa, entre
EL SUCRIPTOR Y/O USUARIO y RENOVATIO. RENOVATIO podra atender
el suministro de energia en este mercado, siempre y cuando el SUCRIPTOR
Y/O USUARIO cumpla con las siguientes condiciones:
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e Tener una demanda maxima superior a un valor en MW 0 a un
consumo mensual minimo en MWh de energia, definidos por la
CREG, por instalacién legalizada. Para efectos de analisis del
cumplimiento de estos limites, no se podra en el momento del
analisis, agregar demandas o consumos de otras instalaciones
legalizadas, ya sea que éstas pertenezcan o0 no al mismo
SUCRIPTOR Y/O USUARIO.

e Solicitar en forma expresa, si cumple la condicibn anterior, ser
atendido dentro del mercado no regulado.

e Adecuar su sistema de medicion de tal forma que cumpla con el
Cddigo de Medida y demas normas técnicas.

e Las deméas condiciones establecidas en la Resolucion CREG 131 de
1998 y aquellas que la modifique, remplace, subroguen o sustituya.

1.11. Condiciones Para la Prestacion del Servicio:

Cualquier persona capaz de contratar y que sea propietaria, poseedora y/o
tenedora, de modo permanente un inmueble a cualquier titulo, tendra derecho a
hacerse parte de un contrato de servicio publico domiciliario.

RENOVATIO suministrara el servicio de energia eléctrica dentro de las
posibilidades técnicas existentes para ello.

1.12. Modificaciones al Contrato de Condiciones Uniformes:

RENOVATIO podra modificar en cualquier momento las condiciones uniformes,
siempre que no constituya abuso de posiciébn dominante. Estas modificaciones
se entenderan incorporadas al mismo, siempre y cuando se informe con tanta
amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus servicios y se
entregue copia al SUCRIPTOR Y/O USUARIO que lo solicite.

1.13. Cesi6n del Contrato:

a) Por parte de RENOVATIO: En caso de que RENOVATIO llegase a celebrar
una cesion del presente contrato con otro prestador del servicio de
suministro de energia eléctrica, la misma solo operard de manera total
respecto de la obligaciones contraidas con el SUCRIPTOR Y/O USUARIO,
y mediando una comunicacion formal al SUCRIPTOR Y/O USUARIO, a
través de la cual RENOVATIO en su calidad de Cedente, dé a conocer
claramente al SUCRIPTOR Y/O USUARIO la cesion y presente la nueva
parte de la relacion contractual (Cesionario).

Dicha cesién sera sin solucion de continuidad, es decir que el SUCRIPTOR
Y/O USUARIO mantendra las mismas condiciones contractuales y la
permanencia que venia sosteniendo con RENOVATIO, sin que implique de
manera alguna el nacimiento de un nuevo vinculo contractual.
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b) Por parte del SUCRIPTOR Y/O USUARIO: Cualquiera forma de traslado del
dominio, terminacién de la posesion o tenencia sobre el inmueble receptor
del servicio por parte del SUCRIPTOR Y/O USUARIO, implicara la cesién de
los derechos y obligaciones emanados del presente contrato al nuevo titular
del inmueble receptor del servicio, a menos de que las partes acuerden cosa
en contrario.

Cuando opere la citada cesion seré obligacién del nuevo SUCRIPTOR Y/O
USUARIO llevar a cabo la actualizacion de los datos ante RENOVATIO.

Para el caso de la cesion exclusivamente de los derechos econémicos a
terceros, bastara con la respectiva comunicacion escrita de RENOVATIO a sus
SUCRIPTOR y/o USUARIO, surtida con la informacion entregada en la factura.
Lo anterior no afectara la prestacion del servicio por parte de RENOVATIO a los
SUCRIPTOR Y/O USUARIOS.

1.14. Vigencia del Contrato:

El presente contrato de suministro de energia eléctrica tendra, segun el tipo de
usuario que se trate la siguiente vigencia:

e Para Usuarios Regulados: La vigencia del mismo sera indefinida y
tendra un término de permanencia minima, de acuerdo con el articulo 15
de la Resolucion CREG 108 de 1997, o aquella que la modifique,
adicione, subrogue, sustituya y/o derogue, de 12 meses contados a partir
del registro de la frontera como responsabilidad de RENOVATIO ante el
XM SA ESP.

e Para usuarios No Regulados: La vigencia del mismo sera igual al
término aceptado por el Usuario o Suscriptor en la oferta mercantil
respectiva. Y Aplicara durante toda la existencia de la misma, incluidas
Sus renovaciones.

En todo caso, los términos minimos de permanencia, las vigencias definidas por
las partes, los cambios de mercado seran las establecidas en la ley y/o la
regulacién de energia eléctrica.

2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.1. Derechos de RENOVATIO:

e Establecer las condiciones uniformes en las que prestaré el servicio.
e Medir y facturar los consumos, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994.
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e Exigir el pago de la factura relacionada con la prestacién del servicio de
energia.

e Suspender y Cortar el servicio de energia cuando se den las causales
establecidas.

e Cobrar Intereses de mora por el retardo en el pago por parte del
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR de la factura del servicio publico o factura
de cobro.

e Requerir el pago de las sumas que no son objeto de reclamacion.

e Los demas derechos derivados de las condiciones uniformes
establecidas en el presente contrato.

2.2. Derechos del SUCRIPTOR Y/O USUARIO:

e Solicitar el servicio de energia para su inmueble.

e Recibir un servicio de energia continuo y de buena calidad. No obstante,
es de aclarar que el duefio de la red y responsable de la calidad del
suministro de energia depende del Distribuidor (Operador de Red).

e Conocer las condiciones uniformes y obtener un ejemplar de las mismas
cuando sea solicitado.

¢ Lamedicién del consumo a través de equipos idéneos, asi como la lectura
periddica de los mismos.

e Recibir la factura oportunamente.

e Presentar peticiones, quejas, reclamos o recursos y la atencion de los
mismos en los términos establecidos por la ley.

o Elegir libremente el proveedor de los bienes o trabajos necesarios para la
prestacion del servicio.

¢ Que se le notifique de todas las actuaciones que realice RENOVATIO con
ocasion del presente contrato, y que puedan llegar a tener repercusiones
sancionatorias y/o de contenido crediticio, en virtud del agotamiento del
debido proceso.

e Los demas derechos derivados de las condiciones uniformes establecidas
en el presente contrato.

2.3. Obligaciones de RENOVATIO:

e Informar al SUCRIPTOR Y/O USUARIO de las condiciones del servicio.

e Publicar mensualmente las tarifas a aplicar para los usuarios regulados,
en un diario de circulacién nacional y en la pagina web de RENOVATIO.

e Medir, facturar y recaudar los cargos que deban aplicarse con ocasion del
consumo y otros conceptos asociados a la prestacion del servicio.

e Gestionar la cartera.

e Suspender el servicio cuando se haya incumplido con las obligaciones a
cargo del SUCRIPTOR Y/O USUARIO.

e Gestionar y/o realizar la reconexién del servicio cuando se hayan
superado las causas que dieron origen a la suspension o corte, en un
plazo no mayor a veinte cuatro (24) horas habiles.
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e Facturar en forma oportuna los servicios objeto de suministro.

o Responder de forma oportuna a las solicitudes, peticiones, reclamos,
qguejas y/o recursos del SUCRIPTOR Y/O USUARIO dentro de los
términos que establece la normatividad vigente en la materia.

o Tratar al SUCRIPTOR Y/O USUARIO de forma respetuosa.

2.4. Obligaciones del SUCRIPTOR Y/O USUARIO:

e Utilizar el servicio contratado Unicamente para el uso que fue convenido.

e Permitir el acceso al sistema de medicion para determinar los consumos
Yy su revision en caso de ser requerido.

o Respetar los sellos de seguridad de los medidores y demas equipos de
medida, no entorpecer su buen funcionamiento, lectura y revisiones; de
igual manera informar de inmediato a RENOVATIO sobre cualquier
irregularidad, anomalia o cambio que se presente.

e Velar por el adecuado estado del sistema de medicién, acometidas y de
las instalaciones.

e Cuando los equipos de medida sean de su propiedad, realizar las
reparaciones, sustituciones y/o cambios que sean necesarios de los
equipos de medida, cuando los mismos asi lo ameriten. De conformidad
con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 y aquellas que la modifiquen,
sustituyan, subroguen, deroguen.

e Cuando los equipos de medida sean propiedad de RENOVATIO, informar
sobre cualquier averia, dafio o afectacién que se haya realizado sobre el
equipo de medida, para proceder a realizar las reparaciones y/o cambios
a las que haya lugar.

e Realizar el pago de la factura dentro de los plazos convenidos.

e Calibrar, reparar o reemplazar el medidor dentro de los términos
normativos cuando se le solicite, si los equipos de medida son propiedad
del SUCRIPTOR Y/O USUARIO; si los equipos de medida son propiedad
de RENOVATIO, permitir su revision, calibracién, reparacion o reemplazo
cuando sea necesario.

o Permitir a RENOVATIO y al operador de red, el acceso al inmueble para
ejecutar las medidas de suspension, aseguramiento de la suspensiéon o
corte del servicio, cuando haya lugar a ello.

e En caso de terminar unilateralmente el presente contrato e iniciar un
proceso de cambio de comercializador, constituir un mecanismo de
garantia para asegurar el pago de los consumos facturados y/o realizados
y no facturados entre la expedicidon del paz y salvo y la fecha de Registro
de la frontera Comercial por parte del nuevo prestador.

e Mantener actualizada su informaciébn en la base de datos de
RENOVATIO, informando a través de los distintos canales declarados por
la compafia las modificaciones que la informacion en poder de la
compafiia se encuentre.
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e Las demas obligaciones derivadas de las condiciones uniformes
establecidas en el presente contrato, la Ley 142 de 1994 y demas normas
expedidas por autoridades competentes.

2.5. Causales para Liberacion de Obligaciones:

El SUSCRIPTOR y/o USUARIO podra liberarse de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato de conformidad con la Resolucion CREG 108 de
1997, en los siguientes casos:

a) Fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al suscriptor para continuar
asumiendo las obligaciones propias del contrato.

b) Cuando el SUSCRIPTOR sea el propietario, poseedor o tenedor del
inmueble y, mediante sentencia judicial resulte privado de la propiedad,
posesion, o tenencia del inmueble en el cual se presta el servicio. En este
caso la manifestacion de liberacion de las obligaciones propias del
contrato de servicios publicos debera presentarse junto con copia de la
respectiva sentencia.

c) Cuando el SUSCRIPTOR es el poseedor o tenedor del inmueble, y
entrega la posesion o la tenencia al propietario o a un tercero autorizado
por éste. En este caso la manifestacion de liberacién de las obligaciones
propias del contrato de servicios debera presentarse ante RENOVATIO
con prueba de que el propietario del inmueble o el nuevo poseedor o
tenedor del bien, acepta expresamente asumir tales obligaciones como
suscriptor.

d) Cuando el SUSCRIPTOR siendo el propietario de un inmueble urbano,
lo enajena y opera la cesion del contrato de servicios publicos, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 142 de 1994. En
este evento bastara que cualquiera de las partes informe a RENOVATIO
este hecho para que ella proceda a tomar nota de la cesién y de la
liberacion del suscriptor inicial. En los casos en que, por acuerdo entre el
comprador y el vendedor del inmueble urbano, no opere la cesién de
pleno derecho del contrato de servicios publicos, el suscriptor podra
liberarse de las obligaciones derivadas de este, anexando documento en
el cual el nuevo propietario del inmueble manifieste su consentimiento
para asumir las obligaciones como suscriptor del contrato de servicio
publicos.

3. CONDICIONES TECNICAS

3.1. Requisitos de la conexion:

e RENOVATIO suministrara el servicio de energia eléctrica dentro de
sus posibilidades técnicas, en las condiciones de continuidad y
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calidad establecidas y normas de seguridad y reglamentarias que lo
regulen.

e En virtud de la suscripcién de este contrato, RENOVATIO podra
suministrar el servicio de energia eléctrica en el inmueble del
SUCRIPTOR Y/O USUARIO en cualquier lugar del territorio nacional
siempre que sea permitido por la normatividad vigente en la materia.

o Los aspectos relativos a los requisitos técnicos, las solicitudes y
conexion del servicio se regiran por las disposiciones contenidas en
el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, RETIE, el
Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica (Anexo General de
la Resolucion CREG 070 de 1998), o normas que lo aclaren,
modifiquen o reemplacen, y las normas que adopte y defina la
RENOVATIO.

¢ Las instalaciones y equipos de medida que utilice el USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR deberan cumplir con lo establecido en el Cédigo de
Medida o norma que haga sus veces.

e Todo SUCRIPTOR y/o USUARIO potencial debera obtener del
operador de red una autorizacion previa para realizar nuevas
conexiones.

En todo caso, RENOVATIO no es responsable en los casos en los
que el operador de red exija al SUCRIPTOR y/o USUARIO potencial
gue acredite la forma de vinculaciéon con el inmueble u obras a
solicitar, mediante los medios de prueba que la ley permita sobre el
cual se pretenda demostrar que habita o utiliza el inmueble para el
cual esté solicitando el servicio.

La conexién a la red de la acometida debera ser efectuada por el
operador de red en presencia de RENOVATIO o personal autorizado
por ella. Los estudios de conexidn, y por consiguiente los estudios de
factibilidad y costos asociados a estas actividades, son de Unica
aprobacion del operador de red, el cual es propietario de las redes de
distribucion.

3.2. Solicitud del suministro:

El SUCRIPTOR Y/O USUARIO debera realizar la solicitud a RENOVATIO y
notificara si se trata de una conexién nueva o existente a la red de distribucién
o transmision, bajo la modalidad mes vencido. El SUCRIPTOR Y/O USUARIO
tendra a su disposicion los servicios de ingenieria disponibles por
RENOVATIO, o a sus aliados especializados, para la realizacién de sus obras
de conexion al STR o SDL, asi como la gestion y trdmites ante el Operador de
Red, previo acuerdo entre las partes.

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA DE RENOVATIO TRADING AMERICAS S.A.S. E.S.P.



reno”atio

En caso de que RENOVATIO oferte el suministro en la modalidad mes
anticipado, el SUCRIPTOR Y/O USUARIO debera informar a RENOVATIO de
su aceptacion de esta modalidad y el proceso de facturacién se realizara
conforme lo disponga la regulacion vigente en la materia y a lo acordado entre
las partes.

3.3. Negacién del Servicio:

De conformidad con lo establecido en la Resolucion CREG 108 de 1997,
RENOVATIO podrd negar la solicitud del suministro de energia en los
siguientes casos:

a) Cuando el Operador de Red le haya negado la solicitud de conexién al
SUCRIPTOR Y/O USUARIO.

b) Cuando la zona donde el SUCRIPTOR Y/O USUARIO solicita recibir
el suministro haya sido declarada como de alto riesgo o area de
servicio exclusivo, por la autoridad competente.

c) Cuando las condiciones de la zona geografica o de cobertura del
operador celular utilizado por RENOVATIO, no permitan la lectura de
datos de manera remota y en cumplimiento de lo establecido en el
Cdédigo de Medida.

d) Cuando el SUCRIPTOR Y/O USUARIO no cumpla con las condiciones
técnicas establecidas por RENOVATIO, en el presente contrato y
demas normas técnicas internas y la regulacién vigente, para el
suministro de energia.

e) Cuando presentadas las condiciones en que RENOVATIO se
encuentra dispuesto a prestar el servicio y el SUSCRIPTOR
Y/USUARIO no las acepta o se vence el tiempo de vigencia de la oferta
0 proyecciodn tarifaria sin que el segundo manifieste alguna intencién.

3.4. Puesta en servicio de la conexion:
La puesta en servicio depende Unica y exclusivamente del operador de red y
los procesos que para ello tenga destinado de acuerdo con sus normas y

protocolos. RENOVATIO podra realizar el acompafiamiento de este proceso.

3.5. Determinacion de valores a cobrar por servicios de conexiéon vy
complementarios:

Los valores a cobrar por servicios de conexidn son propios del operador de
red de acuerdo con sus politicas de operacién y visitas previas realizadas.

3.6. Propiedad de las Conexiones Domiciliarias:
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De conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Ley 142 de 1994 y
lo establecido en la Resolucion CREG 108 de 1997; la propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida domiciliaria sera de quien
los hubiere pagado, salvo cuando sean inmuebles por adhesion; pero ello no
exime al SUSCRIPTOR o USUARIO de las obligaciones resultantes del
contrato y que se refieran a esos bienes.

4. REGISTRO DE FRONTERA

Con el fin de cumplir con lo establecido en las Resoluciones CREG 157 de 2011 y
CREG 038 DE 2014, asi como los requerimientos que por costumbre establece el
Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales y el objeto del registro de
la Frontera Comercial es identificar a RENOVATIO como Comercializador que
representa al SUCRIPTOR Y/O USUARIO ante el mercado eléctrico colombiano y
responsable de la correcta medicion de los consumos que a través de este sistema
de medicion se realicen.

Para iniciar el proceso de registro, el SUCRIPTOR Y/O USUARIO debe suministrar,
como minimo, a RENOVATIO los siguientes documentos o garantizar las siguientes
condiciones:

a) Que haya cumplido una permanencia minima de doce (12) meses con el
Comercializador que le atiende y que no tenga un contrato a término definido
vigente.

b) Certificado de Paz y Salvo expedido por el anterior Comercializador, en caso
de conexiones existentes o servicios provisionales en caso de conexiones
nuevas.

c) Constancia o prueba de que el SUCRIPTOR Y/O USUARIO ha asegurado
al Comercializador que le atiende el pago de los consumos facturados y/o
realizados y no facturados entre la expedicion del paz y salvo y la fecha de
Registro de la frontera Comercial por parte de RENOVATIO.

d) Certificado de Existencia y Representacién del cliente

e) Notificacion de cambio de comercializador a Renovatio

f) Oferta comercial, para no regulados, o proyeccién de tarifa para el mercado
regulado

g) Notificacién de aceptacion de oferta

h) Notificacion de cambio de comercializador y solicitud de paz y salvo a antiguo
comercializador

i) Registro Unico Tributario del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

j) Copia legible de cédula de ciudadania del representante legal

k) Factura(s) de energia no anterior a TRES (3) meses a la fecha de radicacién. Es
importante escanearla o fotocopiarla completa y por ambas caras.

I) Formato de atencion a precio de bolsa (Cuando Aplique)

m) Formato de cambio de mercado (en caso de que pase de regulado a no regulado, o
viceversa)

n) Aceptacion del manejo de datos personales por parte de RENOVATIO.
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Para iniciar el proceso de registro ante el ASIC, es necesario que el SUCRIPTOR
Y/O USUARIO facilite documentacién técnica sobre los equipos de medida que tiene
instalados, si éstos son de su propiedad; en caso de que se requiera la adecuacion
técnica de la frontera comercial para que cumpla con la regulacion vigente, incluido
el cédigo de medida resolucion CREG 038 de 2014.

RENOVATIO le presentara al SUCRIPTOR Y/O USUARIO una propuesta técnico-
econdémica donde se detalle las adecuaciones a realizar y el SUCRIPTOR Y/O
USUARIO debera aprobarla o contratar los mismos servicios con un tercero, para
poder continuar con el proceso de registro.

En todo caso, la no adecuacién de las instalaciones eléctricas, de conformidad con
el presente contrato se considera un impedimento técnico que llevaria a la negacion
del servicio por parte de RENOVATIO.

El proceso de registro toma un tiempo reglamentario en el cual el ASIC estudia la
solicitud, donde verifica el lleno de los requisitos para proceder con el registro, y si
hay lugar a ello, solicita las aclaraciones y realiza las verificaciones a las objeciones
que presenten los terceros interesados.

Los terceros interesados como el Comercializador que atiende al SUCRIPTOR Y/O
USUARIO o el Operador de Red, pueden realizar observaciones o manifestar su
desacuerdo con la solicitud de registro que realice RENOVATIO.

La informacion y documentaciéon aportada por el SUCRIPTOR Y/O USUARIO para
el proceso de registro debe gozar de idoneidad para evitar objeciones en este
sentido, caso contrario, el ASIC procedera a no dar tramite a la solicitud de Registro,
sin que implique para RENOVATIO responsabilidad alguna frente al SUCRIPTOR
Y/O USUARIO.

En caso de que la objecién al registro resulte valida por causas atribuibles al
SUCRIPTOR Y/O USUARIO, RENOVATIO se reserva el derecho de emprender las
acciones legales tendientes a recuperar los costos en que haya incurrido durante el
proceso de registro.

A partir de la fecha en que quede en firme el registro, o a partir de la puesta en
servicio en el caso de conexiones nuevas, RENOVATIO inicia el suministro de
energia, lo cual serd comunicado al SUCRIPTOR Y/O USUARIO.

SISTEMA DE MEDICION Y DETERMINACION DEL CONSUMO

5.1. Caracteristicas Técnicas de los Medidores:

EL SUCRIPTOR Y/O USUARIO deber4 utilizar un medidor multifuncional, con
las caracteristicas técnicas establecidas para la medicion de energia y
potencia suministradas acordes a la regulaciéon y normas vigentes.
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El SUCRIPTOR Y/O USUARIO debera adquirir el medidor con RENOVATIO
o lo puede hacer con el proveedor que elija, siempre y cuando se encuentren
calibrados por laboratorios acreditados y cumplan con lo establecido en las
normas aplicables; cuando el medidor y demas elementos que conforman el
equipo de medida no son suministrados por RENOVATIO, estos deberan ser
entregados a RENOVATIO para que realice, a costo del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, la respectiva revision, parametrizacion, calibracién y evaluacion
de los equipos.

El sistema de mediciébn debe ser registrado por RENOVATIO, indicando
caracteristicas técnicas, fabricante, nimero de serie, modelo, certificados del
producto etc. Para la aceptacion del equipo, se requerird al SUCRIPTOR Y/O
USUARIO los certificados de calibracion y certificados de producto vigentes.

En caso de que el medidor no esté dentro de los parametros establecidos por
la regulacion vigente y aplicable para el momento de la verificacion, se
notificard al SUCRIPTOR Y/O USUARIO, y se otorgara un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles para reparar o remplazar dicho componente o equipo
defectuoso. En caso de que el SUCRIPTOR Y/O USUARIO no realice la
reparacion o remplazo de los equipos defectuosos, RENOVATIO realizara el
suministro de los equipos de medida y realizara el cobro de los mismos en la
primera factura del suministro de energia, de conformidad con el articulo 144
de la Ley 142 de 1994.

En caso de que RENOVATIO, de manera excepcional, realice la instalacion
de los equipos de medida bajo la opcién del comodato, el suministro del equipo
de medida se realizara sin costo; esta condicion se legalizara con el contrato
de comodato a firmar entre las partes, que se formalizara el dia de cambio de
comercializador.

De acuerdo al nuevo cédigo de medida CREG 038 del 2014 o aquella norma
que lo modifique, sustituya, adicione o subrogue, si la frontera comercial es
clasificada en punto de medicién 1 o 2, el SUCRIPTOR y/o USUARIO debera
asumir la compra de los equipos de medida principal y de respaldo, asi como
el servicio de auditoria externa, exigidos en dicha resolucion.

RENOVATIO podra, de manera excepcional, suministrar un modem de
comunicacion con encriptacidon de datos requerida por el nuevo cédigo de
medida, el costo de este equipo serd confirmado por RENOVATIO y sera
asumido por el SUCRIPTOR Y/O USUARIO, el costo por el servicio de datos
se cobrara de manera mensual dentro de la factura de energia, una vez se
haya formalizado este contrato y con los precios del operador celular que
mejor cobertura brinde en el area donde se encuentra ubicado el SUCRIPTOR
Y/O USUARIO.
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En caso de que el SUCRIPTOR Y/O USUARIO adquiera los equipos de
medida y comunicaciones, este se encargara de realizar los mantenimientos
periddicos que de acuerdo a las normas técnicas o cuando RENOVATIO lo
estime conveniente; de igual manera, el SUCRIPTOR Y/O USUARIO podra
suministrar un canal de comunicacion de su propiedad, siempre y cuando
cumpla con la regulacion vigente, para el control y la lectura remota de los
datos registrados por el medidor electrénico.

En todo caso, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra requerir a RENOVATIO,
para que, a costo del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, realice los
mantenimientos requeridos sobre los equipos de medida.

EL SUCRIPTOR Y/O USUARIO debera dar aviso a RENOVATIO de cualquier
anomalia que observe en los equipos de medida y comunicaciones, con el fin
de hacer que RENOVATIO pueda realizar las revisiones y correcciones del
caso oportunamente; el costo de las revisiones y reparaciones a que haya
lugar, seran informadas al SUCRIPTOR Y/O USUARIO y estard a cargo de él
realizar el pago respectivo.

Unicamente si el personal autorizado por RENOVATIO se encuentra presente
en la instalacién del SUCRIPTOR Y/O USUARIO, el operador de red podra
manipular o desconectar los aparatos y equipos de medida y control.
RENOVATIO podra acceder a realizar revisiones del equipo de medida sin el
operador de red presente pero si con personal autorizado por parte del
SUCRIPTOR Y/O USUARIO.

5.2. Garantia:

Cuando el equipo de medida sea suministrado por RENOVATIO, se
garantizara su correcto funcionamiento por un periodo de un (1) afio, contado
a partir de la instalacion. En caso de falla o incorrecto funcionamiento,
RENOVATIO repondra el medidor defectuoso a su costa durante la vigencia
de la garantia.

Si el medidor defectuoso fue suministrado por el SUCRIPTOR Y/O USUARIO,
se aplicara el procedimiento previsto, en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
para reposicion del medidor. En todo caso, se perderd la garantia por
manipulacién o uso indebido del medidor.

5.3. Adquisicion del equipo de medida:

Cuando el SUCRIPTOR Y/O USUARIO desee suministrar directamente el
medidor o los transformadores de corriente y tension, deberd manifestarlo
expresamente al momento de hacer la solicitud de servicio, y tendréa un plazo
de cinco (5) dias habiles para entregar el medidor o los transformadores de
corriente y tensién a RENOVATIO, contados a partir de la aprobacion de la
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solicitud; en su defecto RENOVATIO anularéa la solicitud agotado el plazo y
procedera a realizar la instalacion de equipos en calidad venta al SUCRIPTOR
Y/O USUARIO y el mismo sera cobrado de acuerdo con lo establecido en el
articulo 144 de la Ley 142 de 1994.

En todo caso, la aceptacion del medidor o los transformadores de corriente y
tension adquiridos por el SUCRIPTOR Y/O USUARIO quedard sujeta a la
aprobacién que sobre el cumplimiento de las condiciones técnicas, de
funcionamiento, calibracion y certificacion dictamine la entidad acreditada por
la ONAC.

Para los casos en que, excepcionalmente RENOVATIO suministre el equipo
de medida o preste los servicios de calibracion, revision y colocacion de sellos
al medidor, éstos seran cobrados al SUCRIPTOR Y/O USUARIO de acuerdo
con las tarifas vigentes para este tipo de servicio al momento de prestarlo.

5.4. Instalacion:

Los medidores deberan instalarse en una caja de seguridad u otro dispositivo
similar certificado, que asegure que el equipo de medida esté protegido contra
interferencias, manipulacion o intervencion no autorizada, tanto intencional
como inadvertida para lo cual RENOVATIO autorizard y sellara tales
dispositivos. Los sellos solo pueden ser retirados por personal autorizado de
RENOVATIO o del operador de red previa autorizacion de RENOVATIO; el
SUCRIPTOR Y/O USUARIO o su representante, tiene el derecho a estar
presente y observar las operaciones que se ejecuten para tal fin. El
SUCRIPTOR Y/O USUARIO que rompa los sellos o permita que ello ocurra,
es responsable por todos los costos y responsabilidad legal derivada.

Los medidores de energia activa y reactiva, lo mismo que los transformadores
de corriente y tension se ajustardn a las normas técnicas colombianas
vigentes, incluyendo el codigo de medida (Resolucion CREG 038 de 2014), o
aquella que la modifique, sustituya, subrogue o adicione. Los errores maximos
permitidos para los medidores de energia activa y reactiva, y para los
transformadores de corriente y de tensién, no deben superar los establecidos
en la Norma Técnica Colombiana (NTC).

5.5. Localizacion del Medidor:

Los medidores deberan estar localizados en zonas de fécil acceso desde el
exterior del inmueble, permitiendo realizar la revisibn del estado y
funcionamiento del mismo, la lectura para la determinacion del consumo
facturable y los deméas aspectos para una eficiente atencion al SUCRIPTOR
Y/O USUARIO.

5.6. Control y Verificacion:
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RENOVATIO por disposicion legal, por solicitud del operador de red, o por
peticion del SUCRIPTOR Y/O USUARIO, podra hacer revisiones rutinarias al
equipo de medida y a las acometidas internas, para verificar su estado y su
buen funcionamiento, podra retirar los equipos temporalmente para su
verificacién en un laboratorio acreditado por la ONAC, instalando a su vez
equipos de medida temporales.

5.6.1. Procedimiento para la revision del sistema de medicidn:
RENOVATIO procederé a la realizacion de la visita de revision de la
siguiente manera:

a) RENOVATIO coordinara con el Operador de Red y/o el anterior
Comercializador la fecha y hora de la revision. Esta visita debera
realizarse de manera conjunta entre estos.

b) Lavisita serarequerida siempre que se vaya a: realizar la instalacion
de equipos, cuando se implique rotura de sellos instalados, para
realizar maniobra sobre la red de distribucion o cualquier otra
causal, para realizacion de visita conjunta, que establezca la Ley o
la regulacion.

c) El Operador de Red y/o Comercializador llevaran a cabo la visita
conjunta dentro de los tiempos establecidos en el Reglamento de
Comercializacibn o aquel que lo complemente, modifique o
sustituya.

d) RENOVATIO natificara la fecha y hora de la visita al SUCRIPTOR
Y/O USUARIO el cual debera estar disponible y tomar las medidas
gue considere necesaria en caso de requerirse suspension del fluido
eléctrico.

e) Elresultado de la revision sera consignado en la respectiva Acta de
revision de RENOVATIO la cual sera firmada por el SUCRIPTOR
Y/O USUARIO, RENOVATIO y/o el Operador de Red y/o anterior
Comercializador en caso de haber asistido.

f) Los costos de asistencia del Operador Red, Comercializador y/o
RENOVATIO seran cobrados al SUCRIPTOR Y/O USUARIO,
pudiéndose pactar con RENOVATIO la forma de pago. Para todos
los efectos al SUCRIPTOR Y/O USUARIO solo le seran facturados
los costos eficientes derivados de la ejecucion de la actividad
particular.

5.7. Retiro del Equipo de Medida para Revisién en Laboratorio:
Cuando RENOVATIO requiera del retiro y la reinstalacion del equipo de
medida, a causa de alguna anomalia, se cobrar4d cada una de estas
actividades de acuerdo con los costos vigentes a la fecha de realizacion de la

revision y considerando las condiciones de servicio del caso.

5.8. Instalacion Provisional del Medidor:
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RENOVATIO realizara instalacion provisional del equipo de medida, cuando
el principal se encuentre en proceso de revision, recalibracion o dafio
permanente, cuando se requiera la medicion de un equipo de respaldo para
contrastar la medida principal, o cuando el operador de red lo requiera.

En todo caso, serd obligacibn de RENOVATIO instalar como equipo
provisional aquel que cumpla con las condiciones técnicas estipuladas por la
regulacién vigente y calibrado por un laboratorio acreditado por la ONAC.

5.9. Reposicion de Equipo de Medida:

Sera obligacion del SUCRIPTOR Y/O USUARIO hacer reparar o reemplazar
los medidores a satisfaccion de RENOVATIO, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos,
cuando la legislacién asi lo requiera, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga
a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando EL
SUCRIPTOR Y/O USUARIO, pasado un periodo de facturacién, no tome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, RENOVATIO
podra hacerlo por cuenta del SUCRIPTOR Y/O USUARIO.

En los casos en los que el SUCRIPTOR Y/O USUARIO opte por elegir a
RENOVATIO pararealizar esta reposicion, debera manifestarlo expresamente
presentando una solicitud en tal sentido.

RENOVATIO instalarad un medidor provisionalmente, mientras el SUCRIPTOR
Y/O USUARIO le comunica que ha adquirido el suyo y se efectla su
correspondiente calibracion; de no hacerlo en el término equivalente a un
periodo de facturaciéon, RENOVATIO facturard al SUCRIPTOR Y/O USUARIO
el medidor y los costos asociados a esta operacion.

5.10. Sellado de las Instalaciones:

RENOVATIO protegera el sistema de medicibn de manipulaciones o
interferencias no autorizadas, intencionales o accidentales, para lo cual
suministrara e instalara los sellos de seguridad que considere necesarios, sin
gue estos dificulten las actividades de lectura o gestién sobre los sistemas de
comunicacion. También se permitira la instalacion de sellos por parte del
Operador de Red en caso que la normatividad lo indique. En todo caso, el
retiro o rotura de sellos, Unicamente, debera ser por parte del agente que los
instald, o quien él autorice, para lo cual deberd coordinar con RENOVATIO
una revision conjunta.

En caso de rotura, dafio o apertura de los sellos de seguridad para realizar
intervencion al medidor o transformadores de medida para realizar cambio en
sus parametros o alterar su funcionamiento que afecte la correcta
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determinacion de los consumos, estos requeriran ser calibrados de nuevo por
un laboratorio debidamente acreditado por la entidad competente.

Los sellos solo pueden ser retirados por personal autorizado de RENOVATIO
o del operador de red previa autorizacion de RENOVATIO.

EI SUCRIPTOR Y/O USUARIO que rompa los sellos o permita que ello ocurra,
es responsable por todos los costos y responsabilidad legal derivada, asi como
debera realizar el pago de la totalidad de las consecuencias Econdmico-
Juridicas de que habla el presente contrato.

5.11. Determinacion del Consumo Facturable:

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 y las Resoluciones
expedidas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas-CREG. Por regla
general el consumo facturable se determinara con base a las lecturas remotas
realizadas durante periodos anteriores y el periodo actual a facturar. Dichas
lecturas se realizan de manera horaria por medio de los mddulos de
comunicaciones del medidor y el médem GPRS instalado. En caso de no
poder acceder a la informacién de manera remota, RENOVATIO podréa enviar
personal autorizado al inmueble del SUCRIPTOR Y/O USUARIO para realizar
lectura en sitio y descargar la informacion horaria del periodo de facturacion.

En caso de que esto no sea posible se utilizar4 alguno de los siguientes
métodos para establecer el consumo estimado, segun sea el caso:

a) Aforo individual de carga

b) Promedio de consumos registrados del mismo USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR.

c) Consumos promedios de usuarios de similares caracteristicas de
produccién y consumo histérico de consumo.

5.11.1. Aforo individual de carga: Se basa en determinar los consumos a
partir de los equipos eléctricos que tiene el SUCRIPTOR Y/O
USUARIO en el predio. EI Consumo calculado (Cc) por periodo se
determina asi:

Cc = Cix Fu x 720 Horas/mes
Donde:
Ci: Carga instalada. Se obtiene de la suma de las potencias nominales
de los electrodomésticos contabilizados en el predio que son

susceptibles de conectarse y usarse.

Fu: Factor de utilizacion.
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Cuando el aforo es en magnitud superior a la capacidad instalada se
utilizara este método para su célculo.

El Factor de utilizacién (Fu) depende de la actividad que se desarrolle
en el predio, asi:

Para SUCRIPTOR Y/O USUARIOS Residenciales el 20%.
Para SUCRIPTOR Y/O USUARIOS No residenciales el 30%.
Para alumbrados exteriores el 50%.

Para los SUCRIPTOR Y/O USUARIOS no residenciales que trabajen
en jornadas superiores a las ocho (8) horas diarias, el factor de
utilizaciéon definido se multiplicard4 hasta por el triple en funcién de la
duracion de su jornada laboral.

Cuando se presente el caso de artefactos eléctricos de alto consumo y
con Factores de Utilizacion diversos, el consumo por periodo se
calculard estimando primero los consumos parciales referentes a cada
grupo de artefactos con igual factor de utilizacion.

FACTOR DE J TIPO DE

ELECTRODOMESTICOS UTILIZACION | CLIENTE CONDICION

Equipos de Soldadura 5% Residencial

g%?corgé!ﬁdggcma 5% Residencial

Eélclz‘;;soy Calentadores 50 Todos

Motores 5% Residencial

Estufas Eléctricas 10% Residencial

Equipos de soldadura 30% No Residencial Si supera el 50% del aforo total
Homos 30% No Residencial Si supera el 50% del aforo total
E%fc‘%%f‘e Ceramica 30% No Residencial Si supera el 50% del aforo total
Homos de Ceramica 10% No Residencial

Equipos de Rayos X 30% No Residencial Si supera el 50% del aforo total
Puente grias 10% Todos

Ccl =Cil x Ful x 720 Horas / mes
Cc2 = Ci2 x Fu2 x 720 Horas / mes
Ccn = Cin x Fun x 720 Horas / mes

Para obtener el Consumo calculado por periodo (Cc), se suma el total
de los n consumos parciales estimados asi:

Cc=Cc1+Cc2+......... + Ccn

5.11.2. Célculo por “Promedio de consumos registrados” del mismo
USUARIO Y/O SUSCRIPTOS: Se basa en determinar los consumos
no registrados a partir de los consumos histéricos durante un maximo
de seis periodos de facturacion con consumo medido y real por tipo de

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA DE RENOVATIO TRADING AMERICAS S.A.S. E.S.P.



reno”atio

dia de la semana que muestre el SUCRIPTOR Y/O USUARIO poster
anteriores al tiempo en que no se pudo tomar lectura del equipo de
medida, estuvo sin medicibn o con una medicion defectuosa o
incompleta.

El Consumo calculado por periodo (Cc) sera el valor promedio de
energia mensual consumida durante un periodo de tiempo en el que
los equipos de medida del SUCRIPTOR Y/O USUARIO registraron la
energia suministrada al predio de manera completa y correcta.

Cc=(Cr1+Cr2+......... + Crn)/n

Para los casos de la normalizacién de un servicio en una inspeccion
técnica del suministro se tomaréa desde la fecha de la revision.

5.11.3. Consumos promedios de usuarios de similares caracteristicas de
produccién y consumo histérico de consumo: Es el método de
determinacioén del consumo mediante el cual se tienen en cuenta el
promedio histérico de un USUARIO Y/O SUSCRIPTOR que tenga la
misma actividad econémica o similar, asi como que tenga las mismas
caracteristicas de consumo en el ultimo afio.

5.12. Determinacion del Consumo para SUCRIPTOR Y/O USUARIO que
Presenta Desviaciones Significativas:

En el caso en que, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR presente una desviacion
significativa, es decir, una variacién del consumo que supere o sea menor al
QUINCE (15%) de consumo de los ultimos tres (3) periodos de
facturacién, en aplicacién del articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y la
regulacién que la desarrolle, mientras que RENOVATIO establece las causas
de dichas desviaciones, debera facturar el suministro de energia teniendo en
cuenta la metodologia definida en el numeral 5.11.2 antes referido.

Se entiende por desviacion significativa, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o disminuciones en los consumos comparados
con los promedios de los ultimos tres periodos, de facturaciébn mensual,
siempre y cuando se cumpla una de las siguientes condiciones:

Si el consumo a facturar es igual o superior a trescientos 300 kWh/mes y
presenta un aumento igual o superior al ciento por ciento (100%) del consumo
promedio historico.

Si el consumo a facturar disminuye en el ciento por ciento (100%) del consumo
promedio histérico y este ultimo es igual o superior a trescientos 300 kWh/mes.
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Al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al SUCRIPTOR Y/O USUARIO, segun
sea el caso.

Una vez RENOVATIO establezca las causales de la desviacion significativa y
haya lugar a ello. Procedera a realizar los ajustes a la facturacion a los que
haya lugar de acuerdo con el resultado de la investigacion de la desviacién
significativa.

Paragrafo: Los eventos en los que el cliente realice pruebas o ejecute los
mecanismos de Demanda Desconectable Voluntaria-DDV., y no lo informe a
RENOVATIO, con por lo menos dos (2) dias de antelacion a la realizacion de
ella, RENOVATIO, entender4 que el consumo de energia presenta una
desviacion significativa y de conformidad con lo establecido en la presente
clausula y lo establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, procedera
a realizar la investigacion de la misma.

5.13. Determinacion del Consumo para SUCRIPTOR Y/O USUARIO con
Subregistro de Energia por Fallas Técnicas o de Fuerza Mayor:

El consumo facturable para los SUCRIPTOR Y/O USUARIOS que carecen de
registro confiable a causa de fallas técnicas o de fuerza mayor, sin que
necesariamente se haya presentado variacion significativa de consumos, se
determinard utilizando el método de aforo individual de carga.

Una vez aclarada la causa del subregistro, RENOVATIO procedera a
establecer la diferencia entre los valores estimados y los valores facturados,
gue seran cargados al SUCRIPTOR Y/O USUARIO como reliquidacién de
consumos en el siguiente periodo de facturacion.

Para equipos de medida con configuracion de franjas horarias, se aplicara la
tarifa sencilla vigente en el mes de deteccion, sin hacer discriminacion por
consumos en tales franjas.

5.14. Determinacion del Consumo para SUCRIPTOR Y/O USUARIO con
Ausencia de Registro de Energia por Fuerza Mayor:

El consumo facturable para los SUCRIPTOR Y/O USUARIOS que carecen de
registro confiable a causa de fuerza mayor, se determinard utilizando aforo
individual de carga.

Una vez aclarada la causa de la ausencia de registro, RENOVATIO procedera
a establecer la diferencia entre los valores estimados y los valores facturados,
gue seran cargados al SUCRIPTOR Y/O USUARIO como reliquidacién de
consumos en el siguiente periodo de facturacion.

5.15. Determinacion del Consumo por Incumplimiento al Presente Contrato:
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Tanto la determinacién de la energia dejada de registrar, asi como de las
consecuencias economico-juridicas que el incumplimiento del presente
contrato acarrea, se realizaran garantizando al SUCRIPTOR Y/O USUARIO
su derecho al debido proceso y demdas garantias contempladas en la
regulacién colombiana y considerando el siguiente procedimiento:

5.15.1. Deteccion de anomalias: En los casos en que se detecte alguna de
las situaciones de posible incumplimiento mencionadas en el presente
capitulo se procedera a verificar la conexion y el medidor en su sitio de
instalacion, o en el laboratorio designado por RENOVATIO cuando se
estime necesario. En este caso se procedera al retiro del medidor
dejando al SUCRIPTOR Y/O USUARIO una copia del acta.

Dentro de la inspeccion que realice RENOVATIO o el Operador de Red
respectivo a los equipos de medida e instalaciones eléctricas, si se
encontraren anomalias se procedera a reemplazar el elemento o a
corregir la anomalia. El elemento retirado sera entregado para su
verificacion al correspondiente laboratorio acreditado. Comprobada la
anomalia en el laboratorio, se adelantara el procedimiento previsto en
este contrato.

Los elementos de seguridad faltantes o con anomalia, seran
reemplazados por nuevos; asi mismo, se podra reemplazar cualquiera
de los sellos retirados para su verificacion en el laboratorio y si se
dictamina alguna anomalia en dichos elementos, o en los equipos de
medicion, se procedera con el tramite establecido.

Siempre que se verifique la presencia de cualquiera de las anomalias
descritas y que generen incumplimiento del contrato por uso no
autorizado del servicio, se procederda a la realizacion la determinacion
del consumo a partir de cualquiera de las formas establecidas en el
presente contrato. En todo caso se levantar4 un acta de la que se
dejara copia a la persona habil que haya atendido la revisién, quien
debera firmarla, en caso de no hacerlo, se dejara constancia de ello.

5.15.2. Evaluacion y verificacion de las anomalias: Una vez detectada la
ocurrencia de alguna anomalia que se constituya en posible uso no
autorizado del servicio, RENOVATIO procedera a realizar las
evaluaciones y verificaciones correspondientes que permitan
establecer el incumplimiento del contrato por parte del SUCRIPTOR
Y/O USUARIO y su correspondiente consecuencia economica Yy
juridica.

Para realizar la verificacion y evaluacion referida, RENOVATIO tendra
en cuenta como prueba de existencia de las anomalias, sin limitarse a
ellas, ni que se entiendan como tarifa legal, las siguientes:
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e Acta de revisibn de instalaciones y equipos de medida
efectuadas por personal autorizado por RENOVATIO y/o el
operador de red, en donde conste la presencia de anomalias
en las instalaciones, elementos de seguridad o equipos de
medida;

e Andlisis técnico practicado en un laboratorio debidamente
acreditado, que permita identificar o detectar alteraciones
internas, rastros 0 muestras de manipulacion del medidor de
energia o equipo de medida, o en los elementos de seguridad
gue impidan o hayan impedido el normal registro;

e Fotografias, videos, y demas medios que comprueben el uso
no autorizado del servicio de energia eléctrica;

e Certificaciones de visitas efectuadas previamente por personal
autorizado por RENOVATIO y/o el operador de red, en donde
conste el buen funcionamiento de los equipos y elementos de
seguridad;

e Célculo efectuado por RENOVATIO y/o el operador de red del
consumo del SUCRIPTOR Y/O USUARIO, empleando factores
de utilizacion de acuerdo con la clase de servicio de que se
trate, aplicando la carga instalada aforada, en donde dicho
calculo sea superior al consumo historico registrado por el
medidor de energia antes de la deteccién de la anomalia;

e Analisis historico de consumos, facturaciones y antecedentes
comerciales;

e Mediciones efectuadas a nivel del transformador
(macromediciones);

e Pruebas practicas solicitadas por autoridad competente en
materia de defraudacion de fluidos;

Recopiladas las pruebas y elementos de analisis que corroboren la
existencia de las anomalias detectadas en los equipos de medida o
instalaciones eléctricas, se continuard con el procedimiento previsto,
garantizandole al SUCRIPTOR Y/O USUARIO el derecho al debido
proceso, y dentro de éste su derecho a la defensa.

5.15.3. Carta Informativa: Realizada la visita técnica referida con anterioridad
dentro del presente contrato, RENOVATIO debera informar al
USUARIOY/O SUSCRIPTOR sobre la realizacion de la visita realizada,
asi como indicar los motivos por los que se realizo el retiro o reemplazo
del medidor.

5.15.4. Carta de Hallazgos: Si del resultado de una inspeccién o visita
realizada por RENOVATIO y/o por el operador de red, se encuentra
mérito suficiente para iniciar una investigacion por un posible
incumplimiento de este contrato, que lleve a una consecuencia
economico-juridica, RENOVATIO podra proferir una relacién de cargos
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indicando las anomalias encontradas que sefalen dicho evento junto
con las pruebas pertinentes, asi como la posibilidad de presentar los
descargos respectivos que expliquen la presencia de las mismas.

5.15.5. Defensa del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO: ElI SUCRIPTOR Y/O
USUARIO que considere pertinentes y conducentes para su defensa,
podrd, en ejercicio de los derechos de defensa y debido proceso,
presentar, por medio de su representante legal, apoderado o delegado
debidamente acreditado, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
comunicacion del documento de que trata el numeral anterior, los
argumentos, hechos, pruebas y afirmaciones que le permitan
pronunciarse sobre los hallazgos presentados.

5.15.6. Determinacién de la cuantia de las consecuencias econémico-
juridicas y otros rubros asociados: Si con ocasion de pruebas
recaudadas por RENOVATIO para cerciorarse del adecuado
funcionamiento de los sistemas de medida e instalaciones eléctricas
del SUCRIPTOR Y/O USUARIO se detecta cualquier hecho, anomalia
o irregularidad que sea contraria a las obligaciones a cargo del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, definidas en el presente contrato de
condiciones uniformes, RENOVATIO podra recuperar los consumos de
energia no facturados dentro de los pardmetros de la legislacion
vigente y con respeto a las garantias constitucionales y legales del
debido proceso, el derecho de defensa y contradiccién acorde con los
términos de la norma vigente. La energia no facturada a un
SUCRIPTOR Y/O USUARIO, asi como Ila cuantia de las
consecuencias econdémico-juridicas y demas cargos relacionados por
el incumplimiento de este contrato, se determinard de la siguiente
manera:

e Sellos y deméas elementos de seguridad: Cuando no se
encuentren sellos, o demas elementos de seguridad instalados
en los equipos de medida, proteccién, control de gabinete o
celda de medida; se hallaren defectuosos, o que los existentes
no correspondan a los instalados por RENOVATIO y/o el
operador de red, se liquidara y cobraréa asi:

- Para SUCRIPTOR Y/O USUARIOS Residenciales el
valor correspondiente a dos (2) salarios minimos legales
diarios vigentes por cada sello o elemento de seguridad.

- Para SUCRIPTOR Y/O USUARIOS No Residenciales el
valor correspondiente a cinco (5) salarios minimos
legales diarios vigentes por cada sello o elemento de
seguridad.

e Consumos no facturados: Para establecer el consumo no
facturado por incumplimiento de este contrato, se tomara el
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mayor valor entre los métodos de célculo definidos en
determinacion del consumo facturable.

Para los casos en los que la anomalia encontrada en terreno
sea la de Conexién no autorizada (sin medidor) los factores de
utilizacion descritos anteriormente se incrementaran en un diez
por ciento (10%).

En todos los casos en que no se pueda determinar el tiempo de
permanencia de la anomalia, se tomard un periodo de tiempo
de seis (6) meses.

e Valor de la consecuencia econdmico-juridica: Ademas de
cobrar el consumo, RENOVATIO aplicara una consecuencia
econdémico-juridica maxima equivalente al consumo no
autorizado, valorado a las tarifas vigentes al momento de la
revision, conforme con la normatividad vigente.

¢ Revision: Se cobrara de acuerdo con el tipo de servicio que se
requiera y los materiales y/o elementos que se deriven de él,
vigentes a la fecha de realizacion de la revision y considerando
las condiciones de servicio del SUCRIPTOR Y/O USUARIO.

e Retiro y reinstalaciéon del medidor: Cuando RENOVATIO
requiera del retiro y la reinstalacion del equipo de medida, a
causa de alguna anomalia, se cobrara cada una de estas
actividades de acuerdo con los costos vigentes a la fecha de
realizacién de la revision y considerando las condiciones de
servicio del caso.

e Cobro del equipo de medida: Se cobrara el valor del equipo de
medida de acuerdo a las tarifas vigentes a la fecha de cobro.

e Decisiones ante el incumplimiento de este contrato por parte
del SUCRIPTOR Y/O USUARIO; notificaciones y recursos
pertinentes: Las decisiones sobre las consecuencias
econémico-juridicas por incumplimiento del contrato seran
proferidas por escrito por parte de las personas delegadas para
tal fin. Estas decisiones se notificaran de acuerdo con lo
establecido en la ley.

RENOVATIO practicara las pruebas que el SUCRIPTOR Y/O
USUARIO solicite, cuando éstas sean conducentes, pertinentes
y procedentes para resolver de fondo la controversia, en caso
contrario se comunicara su negativa para garantizar el derecho
a la defensa.

Las pruebas que sean requeridas por el SUCRIPTOR Y/O
USUARIO, y que por sus caracteristicas contemplen un costo
para su practica, podran ser cobradas a éste por RENOVATIO.
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e Interposicion de recursos contra las decisiones: Contra las
decisiones por medio de las cuales se determinan las
consecuencias econdémico-juridicas por incumplimiento de este
contrato procederan los recursos descritos en Procedimiento
para la presentacidén de peticiones, quejas y recursos.

5.16. Medicién, Determinacién y Cobro de Energia Reactiva:

La energia reactiva se facturara de acuerdo con las normas existentes sobre
la materia al momento de la facturacion del suministro.

De ser posible el registro horario del consumo de energia a través del equipo
de medida, RENOVATIO podra efectuar el cobro determinando la energia
reactiva susceptible de ser facturada para cada intervalo de tiempo, donde el
consumo facturable del periodo sera la suma del valor resultante para cada
hora del mes. Para los casos en que no sea posible medir razonablemente los
consumos de energia reactiva del SUCRIPTOR Y/O USUARIO, su valor se
establecera utilizando alguno de los siguientes métodos: Promedio de
consumos registrados o porcentaje registrado por el medidor.

6. FACTURACION

6.1. Costo de Prestacion del Servicio:

Para la determinacion del precio de la energia o Costo Unitario (PE o Cu) a
nivel mensual se considerara la suma de los siguientes conceptos:

CUm = Gm +C+ Tm + Dn,m + PRn,m,j + Rm,j
Donde el subindice es:

m: Es el mes de prestacion del servicio.

n: Nivel de tension donde se encuentra la medida

j: Mercado de comercializacion en el que se encuentre el SUCRIPTOR y/o
USUARIO

Para el Mercado Regulado. los valores de las variables GmTm, Dnom, Y Rm S€
calcularan de acuerdo a lo establecido en la resolucion CREG 119 de 2007, o
aquella que la modifique, sustituya, subrogue, adicione o reemplace, al
SUCRIPTOR Y/O USUARIO con base en lo facturado a RENOVATIO
ejerciendo la actividad de comercializador minorista. Para el calculo de PRy m;
se aplicara lo establecido en el capitulo VII de la Resolucion CREG 119 de
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2007. En caso de algun cambio en el establecimiento de estos valores o del
nombre, se realizard el ajuste para transferir los costos que le sean asignados
a RENOVATIO.

Para el Mercado No regulado RENOVATIO facturara los componentes de G y
C de acuerdo con las condiciones contractuales pactadas con cada
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Las demas componentes se facturaran de
conformidad con la regulacion aplicable expedida por la CREG.

La energia reactiva se facturara de acuerdo con las normas existentes al
momento de la expedicién de la facturacion.

Las contribuciones y subsidios se facturardan de acuerdo con las normas
legales vigentes.

RENOVATIO incluird en la facturacion aquellos valores que en virtud de la
Constitucién, Ley, Regulacion, Ordenanzas, Resoluciones y/o Actos
Administrativos, defina que se deban incluir dentro de la factura del servicio de
energia eléctrica (vgr. Impuestos, contribuciones, sobretasas, etc.)

6.2. Inclusién de la Telemedida:

En la medida en que RENOVATIO es un comercializador “tomador” del cargo
base de comercializador del Operador de Red o Comercializador incumbente
y que dicho cargo no incluye la remuneracion del costo de Telemedida. La
compafia, con fundamento en lo establecido en el articulo 137 de la
constitucion nacional, realizard, por lo menos hasta que tenga cargo de
comercializacion regulado propio, el cobro, como elemento adicional al
consumo, pero que es inherente al servicio publico suministrado de la
telemedida, definida en los términos del presente contrato.

El valor de la telemedida sera uno solo, por cada frontera comercial atendida
por RENOVATIO, sin importar el nimero de equipos de medida que tenga
cada frontera.

El valor de este servicio seréa el establecido en la proyeccion tarifaria u oferta
mercantil respectiva.

6.3. Liquidacién del Consumo:

Para liquidar el consumo a los SUCRIPTORES Y/O USUARIOS regulados en
cada periodo de facturacion, RENOVATIO aplicara las tarifas vigentes a la
fecha de emision de la factura para el periodo correspondiente al ciclo de
facturacion al que pertenezca el SUCRIPTOR Y/O USUARIO. En el caso de
SUCRIPTOR Y/O USUARIOS no regulados se aplicara segun lo establecido
en el contrato particular de suministro.
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Las areas comunes tendran el mismo tratamiento que un SUCRIPTOR Y/O
USUARIO individual con la determinacion del consumo de acuerdo con su
sistema de medicion, sin perjuicio de las normas que sobre contribuciones y
subsidios se encuentren vigentes.

6.4. Facturacion Pospago:

Es el documento que emite RENOVATIO para darle a conocer al SUCRIPTOR
Y/O USUARIO, el consumo y demds servicios inherentes prestados en
desarrollo del contrato de prestacion del servicio publico de energia eléctrica,
liquidada en periodos que comprenden entre 28 y 32 dias, exceptuando
aquellos casos en que el inicio o la terminacion del contrato determinen un
periodo inferior.

6.5. Contenido de la Factura:

La factura de cobro expedida por RENOVATIO contendra como minimo la
siguiente informacion:

e Elnombre y nimero de identificacion del SUCRIPTOR Y/O USUARIO;

e Ladireccion del inmueble donde se presta el servicio o0 estan instalados
los equipos de medicion;

e Ladireccion a donde se envia la factura de cobro;

e Periodo de facturacion del servicio;

e Cargo de conexion, cuando a ello haya lugar;

e Precio de la tarifa por unidad de consumo;

e Nivel de tension;

e El consumo actual en unidades fisicas (kWh);

e El consumo de los seis periodos anteriores y el promedio de éstos;

e Valor de las deudas atrasadas;

e Elvalor de las cuotas de financiacion por obras o equipos, cuando haya
lugar;

e Elvalor total a pagar y la fecha de vencimiento para su cancelacion;

¢ Fechas maximas de pago oportuno, fecha de suspension o corte del
Servicio;

e Cargos por reconexién o reinstalaciéon, cuando haya lugar;

e Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada;

e Otros cobros autorizados por el SUCRIPTOR Y/O USUARIO;

e Teléfono de atencién del operador de red.

e Valores de subsidios y sus bases de aplicacion o contribuciéon y su
porcentaje de su aplicacion, segun sea el caso.

RENOVATIO podra aproximar, por defecto o por exceso, el valor total de la
factura al nimero entero de decenas mas cercano. Si la fraccion es superior
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a cinco pesos ($5.00), la RENOVATIO podra aproximar a los diez pesos
($10.00); en caso contrario se despreciara.

6.6. Periodo de Facturacion:

Los periodos de facturacion serdn mensuales. RENOVATIO, de acuerdo con
el crecimiento de su mercado, podra ajustar los ciclos de facturacion en los
gque tiene inscritos a sus SUCRIPTOR y/o USUARIO, sin que se requiera
notificacion previa.

6.7. Oportunidad y Lugar de Entrega de la Factura:

RENOVATIO enviara mensualmente la factura del servicio publico
suministrado a la direccién de correo electronico que defina al momento de
aceptar las condiciones del servicio o la aceptacion de la oferta mercantil, para
la recepcion de facturacion.

La factura sera entregada por lo menos cinco (5) dias habiles antes de la fecha
de vencimiento.

En el caso en que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, no desee que su(s) factura
no sea entregada de manera electrénica y en los términos establecidos en el
presente numeral, deberd manifestarlo claramente al momento de aceptar la
proyeccion tarifaria o aceptacion de la oferta mercantil.

El hecho de no recibir la factura o cuenta de cobro a tiempo no exime al
SUCRIPTOR Y/O USUARIO de la obligacion de realizar el pago oportuno de
la misma.

6.8. Cobros Inoportunos:

De conformidad con lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
al cabo de cinco (5) meses luego de haber entregado la factura, RENOVATIO
no podra realizar el cobro de bienes o servicios que no facturé6 en ese
momento por error u omisién. Tampoco al cabo de este tiempo podra realizar
cobros por investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptlan los casos en que se compruebe la existencia de dolo
por parte del SUCRIPTOR Y/O USUARIO o aquellas que no haga se generen
por error u omisién de RENOVATIO.

6.9. Intereses:

En caso de mora del SUCRIPTOR Y/O USUARIO en el pago de los servicios
y conceptos regulados, RENOVATIO podra aplicar intereses de mora sobre
los saldos insolutos equivalentes a la maxima tasa de interés bancario
corriente certificado por la Superintendencia Financiera, conforme a lo
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dispuesto en la Ley 45 de 1990. Los intereses de mora seran calculados a
partir del vencimiento de la fecha “1” de pago referenciada en la factura.

6.10. Renuncia al Requerimiento para Constituirse en Mora:

La constitucién en mora no requiere pronunciamiento judicial, por lo tanto, los
obligados al pago renuncian a todos los requerimientos para constituirlos en
mora y se obligan solidariamente a pagar los gastos que por todo concepto se
causen en razén del cobro extrajudicial o judicial de la deuda.

Los cobros de los honorarios pre juridicos o juridicos podran ser incluidos en
la facturacion previa autorizacién del SUCRIPTOR Y/O USUARIO.

6.11. Forma de Pago:

EL SUCRIPTOR Y/O USUARIO realizar4 los pagos a RENOVATIO, de
acuerdo con las instrucciones estipuladas dentro de la factura o documento de
cobro, en una de las cuentas bancarias de RENOVATIO e indicada en la
factura, a mas tardar el Ultimo dia de pago oportuno sefalado.

En caso de mora por parte de EL SUCRIPTOR Y/O USUARIO en el pago de
la factura, RENOVATIO aplicara lo establecido en el numeral 6.9. del presente
contrato de condiciones uniformes. Estos intereses de mora se cobraran sobre
los saldos insolutos en forma proporcional a los dias de mora

Cuando un SUCRIPTOR Y/O USUARIO haga un pago anticipado por
consumos futuros de energia, RENOVATIO registrard una nota crédito en la
cuenta correspondiente al servicio, de la cual se debitard el valor de los
consumos periodicos que se vayan causando a la tarifa aplicable a cada uno
de los periodos.

En caso de que el SUCRIPTOR Y/O USUARIO celebre acuerdos especiales
con terceros gestores, RENOVATIO se exime de toda responsabilidad por la
utilizacién de ese medio o sistema de recaudo.

En el evento en que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO realice el pago mediante
cheque, por cualquier concepto facturado y éste no sea pagado por cualquier
causal imputable al cliente, éste Ultimo debera reconocerle y pagarle a
RENOVATIO, como sancion, de acuerdo con el articulo 731 del Cédigo de
Comercio y consideraciones del a Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el veinte por ciento (20%) del importe del cheque y RENOVATIO
podra exigirle el pago de los perjuicios adicionales que se le causen como
consecuencia del no pago. En el evento en que el articulo mencionado sufra
modificaciones en relacion con el porcentaje a ser aplicado por concepto de
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sancion, se entendera modificada la sancidn aqui establecida en los mismos
términos.

RENOVATIO podra establecer formas de pago automético con el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, los cuales se aplicardn de acuerdo con las
condiciones de pago definidas en el presente contrato.

6.12. Mérito de la Factura:

Las facturas del servicio de energia eléctrica expedidas por RENOVATIO,
representativas de los bienes y servicios suministrados en la ejecucion del
presente contrato o de clausulas especiales pactadas con los SUCRIPTOR
y/o USUARIO, las obligaciones derivadas de la prestacion del servicio o
inherentes al mismo y firmadas por su representante legal, prestan mérito
ejecutivo conforme con el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 y a las
disposiciones civiles, comerciales y demas que rijan la materia.

6.13. Reportes a Centrales de Riesgo:

RENOVATIO, con sustento en las normas legales y demas disposiciones
normativas que regulan la materia, podra consultar, solicitar, procesar,
reportar, en los 20 dias siguientes a la presentacion del requerimiento de pago
gue presente RENOVATIO, y divulgar a la Central de Informacion del Sector
Financiero CIFIN, o cualquiera otra entidad que maneje o administre datos de
los bancos financieros o de solvencia patrimonial y crediticia con los mismos
fines, toda la informacién referente al comportamiento comercial o crediticio,
especialmente en la relacion con todas las operaciones activas de crédito
celebradas o que celebre en el futuro.

Las facultades anteriores estardn plenamente vigentes mientras subsista
alguna relacién comercial u obligacion insoluta a cargo del SUCRIPTOR Y/O
USUARIO, por cualquier concepto y en cualquier calidad. La informacion
reportada permanecera en los referidos bancos de datos durante el tiempo
que establezcan las normas que regulan la materia y de acuerdo con los
términos y condiciones definidas por ellas.

6.13.1. Autorizacion: EI SUCRIPTOR Y/O USUARIO, libre y voluntariamente,
autoriza de manera expresa e irrevocable a RENOVATIO para que
obtenga de cualquier fuente y/o reporte, de cualquier base o banco de
datos, informacion o referencias sobre el SUCRIPTOR Y/O USUARIO,
y a que se incorpore en éstas su nombre y apellidos o razén social y
documentos o numeros de identificacién, y se informe sobre su
comportamiento y crédito comercial, hdbitos de pago, manejo de sus
cuentas corriente o de ahorros, tarjetas de crédito y en general sobre
el comportamiento y cumplimiento de todas sus obligaciones
inherentes a la prestacion del servicio de energia eléctrica y
actividades conexas prestadas por RENOVATIO.
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RENOVATIO, al hacer uso de esta autorizacion se compromete a
respetar los derechos, libertades y garantias constitucionales del
SUCRIPTOR Y/O USUARIO.

Adicional a lo anterior, al momento de aceptar las condiciones de prestacion del
servicio o la Oferta mercantil respectiva, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera
suscribir la autorizacion para el manejo de datos personales presentada por
RENOVATIO y la cual se encuentra acorde con lo establecido en la Politica de
tratamiento de datos de la compafia.

CALIDAD DEL SERVICIO:
7.1. Calidad y Continuidad del Servicio:

RENOVATIO vigilara por el estricto cumplimiento de la calidad y continuidad
del servicio en las condiciones establecidas en la legislacion y las normas
regulatorias correspondientes. Los niveles de calidad y continuidad que el
SUCRIPTOR y/o USUARIO recibe dependen de los que le sean suministrados
por los agentes transportadores y distribuidores de energia eléctrica en sus
distintos niveles, todo dentro de lo establecido segun las metas sefialadas por
la CREG en su reglamento de distribucién de los operadores de red.

RENOVATIO en su caracter de comercializador serd el vocero técnico
autorizado para trasladar a los responsables de regulacion, control y
supervision de la operacién del sistema, asi como a los propietarios de las
redes de transporte, los problemas del servicio detectados con el monitoreo
realizado por RENOVATIO y/o de las quejas que sobre estos aspectos le
eleven sus SUCRIPTOR Y/O USUARIOS.

En el momento que haya una compensacién econdmica, RENOVATIO
procedera de acuerdo a lo establecido en el esquema de compensacion de
calidad del servicio vigente.

7.2. Fallaen la Prestacion del Servicio:

Segun se establece en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, la prestacion
continua de un servicio de buena calidad es la obligaciéon principal de la
RENOVATIO de distribucion de energia. De acuerdo con lo indicado en el
articulo 137 de la Ley 142 de 1994, la falla del servicio da derecho al suscriptor
0 usuario, desde el momento en el que se presente, a la resolucion del
contrato, o a su cumplimiento con las siguientes reparaciones:

e Numeral 137.1de laLey 142 de 1994: a que no se le haga cobro alguno
por conceptos distintos del consumo, o de la adquisicién de bienes o
servicios efectivamente recibidos, si la falla ocurre continuamente
durante un término de quince (15) dias 0 mas, dentro de un mismo
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periodo de facturacion. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por
parte de la RENOVATIO.

e Numeral 137.3 de la Ley 142 de 1994: a la indemnizacion de perjuicios,
gue en ningun caso se tasaran en menos del valor del consumo de un
dia del usuario afectado por cada dia en que el servicio haya fallado
totalmente o en proporcion a la duracién de la falla; mas el valor de las
multas, sanciones o recargos que la falla le haya ocasionado al
suscriptor o usuario; mas el valor de las inversiones o gastos en que el
suscriptor o usuario haya incurrido para suplir el servicio.

- Laindemnizacién de perjuicios no procede si hay fuerza mayor
0 caso fortuito.

- No podran acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el
valor de las indemnizaciones a las que dé lugar este numeral
con el de las remuneraciones que reciba por las sanciones
impuestas a la RENOVATIO por las autoridades, si tienen la
misma causa.

RENOVATIO operara como representante ante el agente distribuidor o
transmisor para el reconocimiento de perjuicios por fallas en la
prestacion del servicio y que estén relacionadas o causadas por la
calidad del suministro.

e Articulo 139 de la Ley 142 de 1994: no es falla en la prestacion del
servicio la suspension que haga la RENOVATIO para:

- Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y
racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se dé
aviso amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios.

- Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble
o del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia
posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor o
usuario pueda hacer valer sus derechos.

e Articulo 142 de la Ley 142 de 1994: para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacién o
reconexion en los que la RENOVATIO incurra, y satisfacer las deméas
sanciones previstas, todo de acuerdo con las condiciones uniformes
del contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable
después de que el suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones
gue prevé el inciso anterior, habra falla del servicio. RENOVATIO se
reserva el derecho de repetir contra los agentes responsables de la
falla, la solicitud de indemnizacién correspondiente.

e Paragrafo 1 del articulo 21 de la Resolucion CREG 156 de 2011
(Reglamento de Comercializacién), cuando un comercializador haya
incurrido en las causales de Retiro del MEM y el ASIC haya publicado
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el primero de los tres (3) avisos previstos en el numeral 21 del Articulo
20 de este Reglamento, hay falla en la prestacion del servicio que da
derecho al usuario a la resolucion del contrato. Si el retiro es
ocasionado por el incumplimiento de RENOVATIO. sobre una o varias
de las obligaciones referidas en el articulo 19 de la Resolucion CREG
156 de 2011, se debera aplicar el procedimiento establecido en dicha
Resolucion, en la Resolucién CREG — 043 de 2012 y aquellas que la
complementen, modifiquen o sustituyan.

7.3. Responsabilidad sobre la Red Interna:

De acuerdo con las normas vigentes, el disefio, construccion y mantenimiento
de la red interna es responsabilidad exclusiva del SUCRIPTOR Y/O
USUARIO.

7.4. Notificacién de las Interrupciones Programadas:

Son eventos programados, aquellos que realiza el Operador de Red a efectos
de realizar expansiones, remodelaciones, ampliaciones, mejoras,
mantenimientos preventivos y/o mantenimientos correctivos, etc., en sus
redes, instalaciones y/o equipos.

Cuando un evento programado afecte al SUCRIPTOR Y/O USUARIO, es
obligacion del Operador de Red natificarle a través de un medio masivo, con
una antelacion minima cuarenta y ocho (48) a la ocurrencia del evento,
indicando la hora de inicio y duracién.

De la misma manera, es obligacion del Operador de Red notificar a
RENOVATIO de la ocurrencia de estos eventos programados con una
antelacién no inferior a veinticuatro 24 horas adicionales al término en qué
estos deben notificarlo al SUCRIPTOR Y/O USUARIO. RENOVATIO
trasladara al SUCRIPTOR Y/O USUARIO dichas notificaciones que le sean
realizadas por el operador de red al cual se encuentre conectado.

7.5. Reparaciones en la Falla de Servicio:

Estas estaran a cargo del operador de red si la falla en el servicio se encuentra
dentro de su Red de Distribucién Local.

Si las fallas en el servicio se presentan dentro de la red interna del
SUCRIPTOR Y/O USUARIO, RENOVATIO realizard una verificacion vy
revision donde especificara los dafios presentados y los costos asociados a
su reparacion. Sera responsabilidad del SUCRIPTOR Y/O USUARIO realizar
la reparacion con el operador de red, con RENOVATIO o con un tercero.

En todo caso, RENOVATIO en su calidad de comercializador del servicio de
energia eléctrica, s6lo sera responsable de los dafios y perjuicios que sean
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causados al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, en virtud de dicha actividad. No
obstante lo anterior, RENOVATIO, como representante de la frontera,
representara los intereses del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR ante el operador
de red en los eventos donde se presenten reclamaciones por fallas en la
prestacion del servicio ante este Ultimo.

7.6. Fuerza Mayor o Caso Fortuito:

En los casos de fuerza mayor o caso fortuito, la suspensién de las obligaciones
asumidas por el SUCRIPTOR Y/O USUARIO y/o RENOVATIO, no sera
penalizada, ni considerada como un incumplimiento del contrato. No obstante
lo anterior, subsistira la obligacion de pagar la energia hasta el momento de la
suspension del suministro debido a los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito.

Cuando se presente un evento de fuerza mayor o fortuito la parte afectada por
el mismo debera notificar a la otra, por cualquier medio, de su acaecimiento.
Dicha notificacién debera confirmarse por escrito dentro de las 48 horas
siguientes a la fecha en la cual tenga plenamente confirmada la naturaleza del
evento.

7.7. Desarrollo de la Revisidn y/o Verificacion en Campo:

RENOVATIO asignara personal técnico especializado para realizar el
acompafamiento o revision en sitio para identificar las fallas en el servicio.
RENOVATIO podra realizar la visita en conjunto con el operador de red, pero
siempre con presencia de un empleado autorizado por parte del SUCRIPTOR
Y/O USUARIO.

8. SUSPENSIONES DEL SERVICIO
8.1. Causales de Suspension del Suministro:
Se consideraran causales de suspension las siguientes:

a) La falta de pago de una (1) factura vencida o de conceptos (incluye
cuotas de financiacion por mantenimientos y  servicios
complementarios) que no han sido objeto de reclamacion.

b) Realizar el pago de la factura con cheques que sean devueltos por el
banco por insuficiencia de fondos de la cuenta de la que se descuenta
el pago.

c) Comprobacién de conexiones directas a la red antes del medidor que
afecten el consumo ya sea para si mismo o para terceros.

d) Comprobacién de fases invertidas o by-pass en el medidor, o situacion
de intervencion al medidor.

e) Realizar modificaciones en las acometidas sin autorizacion previa de
RENOVATIO.
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f) Causar dafo o retirar sin autorizacion de RENOVATIO el equipo de
medida.

g) Retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los
equipos de medicidn, proteccion, control o el gabinete o que los
existentes no correspondan a los instalados por RENOVATIO.

h) Impedir a los trabajadores autorizados por RENOVATIO vy
debidamente identificados, la revision de instalaciones internas,
acometidas, equipos de medida o la lectura o acceso a los medidores

i) No permitir el traslado del equipo de medida o el cambio del mismo,
cuando sea necesario.

i) No ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones
eléctricas que por razones técnicas o de seguridad en el suministro del
servicio exija RENOVATIO en cumplimiento de las normas vigentes,
incluyendo el cadigo de medida.

k) Conectar equipos sin autorizacion de RENOVATIO a las redes de la
misma, o a las instalaciones del inmueble que puedan afectar el
funcionamiento del sistema eléctrico.

[) Falta de medicion por accion u omisiébn del SUCRIPTOR Y/O
USUARIO

m) Presentar documentos falsos o adulterados a RENOVATIO.

n) La alteracion inconsulta y unilateral por parte del SUCRIPTOR Y/O
USUARIO de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

0) Proporcionar en forma temporal o permanente, el servicio de energia
a otro inmueble o SUCRIPTOR Y/O USUARIO.

p) Efectuar la reconexién del servicio cuando este se ha suspendido.

q) De comun acuerdo entre las partes.

r) De interés del servicio. Incluye realizar reparaciones técnicas,
mantenimientos periédicos, efectuar racionamiento por fuerza mayor,
adoptar medidas de seguridad que se requieran con urgencia, entre
otros.

s) Por orden de autoridad competente.

t) Cuando el SUCRIPTOR Y/O USUARIO modifique, manipule o altere
de cualquier forma las condiciones fisicas de la instalacién eléctrica
que el operador de red entregd al momento de energizar el predio.

u) Las demas previstas en la ley y normas concordantes.

Si el SUCRIPTOR Y/O USUARIO no permite el acceso al inmueble para
realizar la suspension, en al menos dos ocasiones entre las cuales medie un
término de al menos veinticuatro (24) horas, se entenderd que hay un
incumplimiento del contrato de prestacion del servicio en materia que afecta
gravemente al Comercializador o a terceros, caso en el cual RENOVATIO
procedera al aseguramiento de la suspension o corte del servicio, segun lo
estime conveniente.

8.2. Corte del Servicio:
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Segun lo establecido en el articulo 141 de la ley 142 de 1995, el
incumplimiento del contrato por un (1) periodo de varios meses, o en forma
reiterada, o en materias que afecten gravemente a RENOVATIO o a terceros
por parte del SUCRIPTOR Y/O USUARIO, facultard a RENOVATIO a proceder
al corte del servicio, y si asi lo considera, tener por resuelto el presente
contrato, en las siguientes situaciones:

a) No subsanar las causales de suspension del servicio por un periodo
mayor a seis (6) meses o la reincidencia en alguna causal de
suspension dentro de un periodo de un (1) afio.

b) Efectuar reconexion del servicio no autorizada por RENOVATIO de
manera reincidente.

c) Cuando siendo la suspensién de comun acuerdo, excede de seis (6)
meses del periodo inicialmente acordado.

d) Cuando existen acometidas fraudulentas.

e) No permitir el acceso al inmueble para realizar la suspension, en al
menos dos ocasiones entre las cuales medie un término de al menos
veinticuatro (24) horas.

El corte del servicio podra efectuarse sin perjuicio de que RENOVATIO
adelante las acciones legales necesarias para obtener el pago de las
obligaciones derivadas de la prestacion del servicio por parte del SUCRIPTOR
Y/O USUARIO.

Cuando la causal de suspension o aseguramiento de la suspensién o de corte
del servicio, sea el no pago, la Unica sancibn monetaria aplicable al
SUCRIPTOR Y/O USUARIO sera el cobro de los intereses de mora.

RENOVATIO quedara exonerada de toda responsabilidad originada por la
suspension o aseguramiento de la suspension o de corte del servicio, cuando
estas medidas hayan sido adoptadas por RENOVATIO conforme las causales
establecidas en el presente contrato y demas normatividad aplicable a la
materia.

Cuando existan causas que den lugar a que RENOVATIO pueda proceder con
el corte del servicio y la resolucion del contrato, RENOVATIO se reservara el
derecho de resolver el mismo y continuar con la medida de aseguramiento de
la suspension hasta que se subsanen las causales que originaron la medida,
0 se dé inicio al proceso de cambio de comercializador y el nuevo prestador
garantice el pago de los consumos facturados y/o realizados y no facturados
por parte del SUCRIPTOR Y/O USUARIO, o que finalmente RENOVATIO
decida declarar la terminacion unilateral del contrato y la consecuente
cancelacion de la frontera comercial, si hubiere lugar a ello.

8.3. Restablecimiento del Servicio:
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RENOVATIO seréa el Unico responsable por las decisiones de suspension,
aseguramiento de la suspension y reconexién del servicio de los SUCRIPTOR
Y/O USUARIOS que atiende y procederd a restablecer el servicio de
suministro, cuando la suspension, aseguramiento o corte fueron imputables al
SUCRIPTOR Y/O USUARIO por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales a su cargo, una vez el SUCRIPTOR Y/O USUARIO elimine las
causas gue dieron origen a la medida sancionatoria junto con los intereses de
mora, en los casos en los que aplique.

Los costos en que RENOVATIO deba incurrir con ocasién del restablecimiento
del servicio seran facturados al SUCRIPTOR Y/O USUARIO con posterioridad
y conforme a las tarifas establecidas para ello, segun el tipo de medida
sancionatoria que cesay la intervencion requerida para ello.

8.3.1. Reconexién: Una vez aprobada la solicitud de reconexiéon del servicio
a un SUCRIPTOR Y/O USUARIO, o desaparecida la causa que dio
origen a la suspension del servicio, la reconexién debera producirse
dentro del plazo sefialado en el articulo 42 del Decreto 019 del 2012 o
la norma que lo modifique o sustituya.

Si al momento de la reconexion se encuentran rotos los sellos del otro
agente, se realizard la reconexién del servicio y RENOVATIO
inmediatamente programara una visita de revisién conjunta para la
deteccién de irregularidades sobre el sistema de medicion.

8.4. Valores a Cobrar por Suspensién y Reconexién del Servicio:

Ante el incumplimiento del SUCRIPTOR Y/O USUARIO en sus obligaciones
de pago y éste sea objeto de suspension del servicio, los valores a cobrar por
efectos de las actividades de visita fallida y reconexién del servicio (incluye las
actividades de suspension y reconexion) se realizaran de acuerdo a la
publicacion anual de los cargos asociados con la conexion del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica para usuarios regulados, segun lo establecido
en la Resolucion CREG 225/97 o aquella que modifique, remplace o sustituya.

DESCRIPCION ACTIVIDAD VALOR ACTIVIDAD

Reconexién del servicio suspendido por mora (Multiusuario)
Reconexién del servicio suspendido por mora (Frontera Comercial)
Cobro Visita Multiusuario (*)

Cobro Visita Frontera Comercial (*)

Segun publicacion anual
de cargos asociados con la
conexion del servicio

(*) Articulo 140 Ley 142 de 1994 “(...) Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato
uniforme le conceden para los eventos del incumplimiento”.

9. QUEJAS, PETICIONES, RECLAMACIONES Y RECURSOS (PQR’s):
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RENOVATIO, esté en la obligacion de recibir, atender, tramitar y resolver todas las
peticiones, quejas y reclamaciones, verbales o0 escritas que presenten los
SUCRIPTOR Y/O USUARIOS en relacion con el servicio de energia eléctrica que
presta como comercializador.

Las peticiones presentadas por los SUCRIPTOR Y/O USUARIOS interpuestos por
cualquiera de los medios, verbales o escritos deberdn ser resueltos por
RENOVATIO dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion de
la misma y deberan ser tramitadas de conformidad con las normas vigentes sobre
el derecho de peticion.

Cualgquier SUCRIPTOR Y/O USUARIO podra interponer una PQR a través de
medios verbales o escritos frente a la decision tomada por RENOVATIO, teniendo
la posibilidad de reponer o apelar a la respuesta emitida a través de dichos recursos.

9.1. Requisitos para presentar un POR:

Las peticiones quejas y reclamos verbales o escritas presentadas por el
SUCRIPTOR y/o USUARIO a RENOVATIO deberan cumplir por los menos
con los siguientes requisitos:

e |ID del SUCRIPTOR y/o USUARIO o numero con el que se identifica
como SUCRIPTOR y/o USUARIO.

e Nombres y apellidos de quien hace la reclamacion.

e Lo que solicita y que finalidad busca.

e Razones en las que se apoya.

o Anexos o documentos de prueba (si los hubiere).

e En caso dado que sea el autorizado el que acuda, presentar carta de
autorizacion y fotocopia de la cedula del poseedor y el apoderado.

e Datos de contacto y de notificacion del SUCRIPTOR y/o USUARIO.

Los empleados que reciben las comunicaciones verificaran el cumplimiento de
los requisitos antes sefialados.

9.2. Recepcion de la PQR:

RENOVATIO recibe la peticién, queja, reclamo y/o sugerencia a través de
carta u oficio en sus oficinas, via telefénica, via email y pagina web y con los
formatos establecidos para ello. Para ello el SUCRIPTOR Y/O USUARIO
podra diligenciar el siguiente formato:
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RENOVATIO TRADING AMERICAS 5.A.5E.5.P

P.Q.R

Ciudad y fecha:

sefiores:

RENOVATIO TRADING AMERICAS S.A.SE.5.P

, identificado con la céduls de ciudadania ndmero

expedida en la ciudad de . Con residencia en .
usuaric del servicio de energia eléctrica de RENOVATIO TRADING AMERICAS
5.A.5 E.S.P en czlidad de suscriptor, o usuario del inmueble ubicado
2n la direccidn en ejercicio del derecho de peticién

consagrado en el articule 23 de la Constitucion Macional y en el articulo 5° del Cadigo
Contencioso Administrativo, me permito muy respetucsamente solicitar de ests enfidad ls
siguiente: petician ___ quejs___ reclamo___

Apoyo mi solicitud en las razones qua paso a expaner:

& efectos de sustentar Iz solicitud =fectuada me permito acompafiar los siguientes documantos:

Esperc la pronta resolucién de la presente solicitud.
Atentamente,

Firma del peticionario

.0 Na. de
Direccion notificacion:

Teléfones: - mail:
Mombre funcionario que recepciona:
Fecha:

9.2.1. Reclamo Por Medio Escrito: RENOVATIO cuenta con tres (3)
oficinas, en las cuales el SUCRIPTOR Y/O USUARIO se puede
acercar y radicar su PQR; para ello el SUCRIPTOR Y/O USUARIO
debera suministrar dos (2) ejemplares de la comunicacion; el primer
ejemplar sera sellado por RENOVATIO y se le entregara al
SUCRIPTOR Y/O USUARIO como constancia del recibido y el
segundo ejemplar se quedara para llevar el proceso por el area de
servicio al SUCRIPTOR y/o USUARIO.

Las oficinas de Renovatio a las que el SUCRIPTOR y/o USUARIO se
puede acercar son:

Bogota: carrera 13 N° 96- 82 oficina 102
Medellin: calle 11 A N° 31 A 89 oficina 402

9.2.2. Reclamaciones web: RENOVATIO a través de la Pagina Web
www.gruporenovatio.com dispone de un formulario en el cual el
SUCRIPTOR y/o USUARIO podra también realizar su PQR.

9.3. Situaciones en la que procede un Recurso:
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De conformidad con el articulo 154 de la ley 142 de 1994, el SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO, Unicamente tendra la facultad de presentar, ante RENOVATIO
y dentro de los términos referidos en las comunicaciones por ella emitidas, los
recursos de reposicion y en subsidio de apelacion, contra los actos de
i)Facturacion, ii)Corte, iii)Reconexion, iv)Suspension y v)Negativa del Servicio.

9.4. Situaciones en las que No Procede un Recurso:

Los recursos solicitados por el SUCRIPTOR y/o USUARIO no procederan en
contra de RENOVATIO cuando se interpongan frente a:

e Reclamaciones por facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedida por RENOVATIO.

e Los actos de suspensién, terminacion y corte, si con estos se pretende
discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso oportuno.

e Cuando el SUCRIPTOR y/o USUARIO no acredite el pago de las
sumas que no han sido objeto  del recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

e Las respuestas emitidas por RENOVATIO que NO guarden relacion
con los temas de que habla el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, esto
es: i)Facturacion, ii)corte, iii)reconexion, iv)suspension y v)negativa del
servicio.

9.5. Notificaciones:

De conformidad con la Ley 142 de 1994 y las demas reglas del ordenamiento
juridico Colombiano, RENOVATIO, a fin de garantizar el debido proceso y el
principio de publicidad de sus decisiones emitidas en atencién de las
peticiones quejas y reclamaciones interpuestas por su SUCRIPTOR y/o
USUARIO relacionadas con los temas de que habla el articulo 154 de la Ley
142, es decir, temas relacionados con: i)Facturacion, ii)Corte, iii)Reconexion,
iv)Suspension y v)Negativa del Servicio, seran notificadas conforme a la
normatividad vigente establecida en el codigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo colombiano o cualquier norma que lo
modifique, adicione, sustituyo o complemente.

Las deméas comunicaciones emitidas por RENOVATIO, seran informadas y/o
comunicadas al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR a través del medio de
comunicacion mas efectivo y eficaz, como lo puede ser, sin limitarse a estos:
i)Fax, ii) Correo Electrénico, iii) Comunicacion escrita. Garantizando siempre
el efectivo conocimiento por parte del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR de la
decision adoptada por RENOVATIO.

10. TERMINACION DEL CONTRATO:

RENOVATIO dar& por terminado el contrato y procedera al corte definitivo del
servicio en los siguientes casos:
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e De comun acuerdo;

e Por vencimiento del término cuando éste se haya pactado (Mercado
Regulado);

e Porincumplimiento grave de las obligaciones contractuales;

e Por demolicion del inmueble;

e Por la no actualizacién o ajuste de garantias referidas en el Decreto 3130 del
afno 2003 y solicitadas por RENOVATIO;

e Por las demas causas sefaladas en el capitulo correspondiente a Corte del
servicio, del presente contrato.

e Por solicitud de cambio de comercializador por parte del SUCRIPTOR Y/O
USUARIO.

En general por la ocurrencia de alguna de las causales de terminacion del contrato
establecidas por la ley 142 de 1994, la Resolucion CREG 108 de 1997 y aquella que
la modifiquen, subroguen, adicionen, sustituyan o aclaren.

10.1. Procedimiento para el Cambio de Comercializador:

Cuando el SUCRIPTOR Y/O USUARIO decida dar por terminado este contrato
con la RENOVATIO con el fin de suscribir un nuevo contrato con un nuevo
comercializador, debera observar los siguientes pasos:

e Haber tenido vigente este contrato por término superior o igual a doce
(12) meses consecutivos para el SUCRIPTOR Y/O USUARIO en el
mercado regulado. Para los SUCRIPTOR Y/O USUARIOS vinculados
con contratos a término fijo o en el mercado no regulado cuando se
haya cumplido la vigencia del contrato;

o Estar a paz y salvo por todo concepto en el pago de las obligaciones
originadas en este contrato con RENOVATIO, o garantizar con titulo
valor aceptado por ésta el pago de las obligaciones a su cargo;

e Presentar solicitud formal de cambio de comercializador con una
antelacién minima a dos (2) periodos de facturacion. Esta solicitud
debe ser tramitada conjuntamente tanto por el SUCRIPTOR Y/O
USUARIO como por el nuevo comercializador;

e Asistir a la visita programada, entre RENOVATIO, el nuevo
comercializador y el operador de red, con el fin de retirar los sellos que
RENOVATIO tiene en el equipo de medida existente e instalar el
equipo de medida del nuevo comercializador. La potestad para romper
los sellos de la instalacion y equipo de medida existente, es exclusiva
de RENOVATIO;

o Si el equipo de medida existente es propiedad de RENOVATIO, el
SUCRIPTOR Y/O USUARIO, por si mismo o a través de su nuevo
comercializador, debera realizar la compra e instalacién del nuevo
equipo de medida.
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e El nuevo comercializador elegido por el SUCRIPTOR Y/O USUARIO,
debera solicitar la inscripcion de la nueva frontera comercial, ante el
Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales, ASIC, dentro
del plazo que establezca la CREG, para su registro ante el mismo ente.

La RENOVATIO podra suspender el cambio de comercializador en los
siguientes casos:

e Por el incumplimiento de alguno de los pasos del procedimiento
enunciado en el numeral anterior;

e Cuando aspectos técnicos de la frontera comercial no permitan la
liquidacion de las transacciones de energia en el Mercado de Energia
Mayorista, MEM. Es decir, cuando por alguna razén técnica las
actividades de lectura, registro y recoleccion de la informacién
registrada en los equipos de medida asociados a la frontera comercial
no pueda realizarse. Estos aspectos técnicos son los establecidos en
la NTC-2050, el Reglamento de Distribucion y en el RETIE.

o RENOVATIO se abstendra de emitir paz y salvo cuando se encuentre
adelantando investigacion por posibles incumplimientos de las
condiciones establecidas en este contrato, y hasta tanto no se
concluya el respectivo procedimiento o hayan transcurrido cinco (5)
dias habiles de la notificacion de las decisiones respectivas.

e El proceso de inscripcion y registro de la nueva frontera comercial se
suspendera hasta tanto se superen las razones que generaron dicha
suspension.

Si en un plazo de siete (7) dias, o en el plazo que establezca la CREG, no se
ha respondido las objeciones u observaciones planteadas por RENOVATIO y
aceptadas por el Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales,
ASIC, se entendera que el agente o nuevo comercializador o el SUCRIPTOR
Y/O USUARIO desistieron del registro de la frontera. Si la objecién es aclarada
dentro del plazo estipulado, el proceso continuara dentro de los términos
establecidos.

10.2. Consecuencias Econdmico-Juridicas:

Sin perjuicio de las sanciones de suspension o de corte del servicio, por
consecuencias econdémico-juridicos derivadas del incumplimiento del contrato
por parte del SUCRIPTOR Y/O USUARIO, se entendera la determinacion y
cobro de los Consumos no Registrados o Consumos dejados de facturar, asi
como el cobro de los demés servicios prestados por RENOVATIO y que en su
momento no pudieron ser facturados por la accion propia del SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO, o maniobras de suspensién o corte del servicio de energia
eléctrica.

11. EXONERACION DE RESPONSABILIDADES POR DARNOS Y PERJUICIOS:
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EL SUCRIPTOR Y/O USUARIO tomara todas las medidas de seguridad para el uso
de la energia en sus instalaciones; en todo caso, RENOVATIO no sera responsable
por ningun dafo o perjuicio que la energia produzca a personas o bienes dentro de
sus instalaciones, o redes de su propiedad, a menos que sea por causas imputables
a RENOVATIO.

12. SOLUCION DE DIFERENCIAS:

Con motivo u ocasion del presente contrato, ya sea su interpretacion, aplicacion,
cumplimiento, efectos, validez, resolucién, terminacion, liquidacion o cualquier otro
aspecto relacionado con los mismos, las partes buscaran mecanismos de arreglo
directo, tales como la negociacién directa, la amigable composicion o la conciliacién.
En tal caso las partes dispondran de un término de treinta (30) dias calendarios,
contados a partir de la fecha en cualquiera de ellas haga una solicitud en cualquier
sentido. Dicho término podra ser prorrogado de mutuo acuerdo, hasta por el término
inicialmente acé establecido.

En el evento en que no se llegue a una solucién de las diferencias, las mismas se
someteran a arbitramento, el cual se sujetara a las normas legales pertinentes,
teniendo en cuenta las siguientes reglas:

1°. El tribunal funcionara en la ciudad de Bogotéa y sesionara en el Centro de Arbitraje
y Conciliacion Mercantil de la Camara de comercio de Bogota. También podra
sesionar en otro lugar que indique dicho centro.

2°. Estard integrado por tres arbitros designados por las partes a no ser que las
partes acuerden expresamente que solo lo integre un (1) arbitro. Si no hubiese
acuerdo seran designados por la Camara de Comercio de Bogota.

3°. El tribunal decidira en derecho.

4°, La organizacion del tribunal se sujetara a las reglas internas del citado centro de
arbitraje y conciliacion.

5°. Los gastos que ocasione el juicio arbitral seran por cuenta de la parte vencida.

LAS PARTES renuncian irrevocablemente a interponer cualquier demanda ante los
jueces de la Republica de Colombia o ante autoridades Internacionales, debiendo
aceptar y respetar sin reserva o recurso la decision proferida por el Tribunal de
Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacion de Bogota.

13. ACEPTACION Y EJECUCION:

De conformidad con el articulo 129 de la Ley 142 de 1994, el presente contrato se
entiende perfeccionado y en consecuencia se empezara a ejecutar desde el
momento en que RENOVATIO y el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO se ponen de
acuerdo en las condiciones uniformes necesarias para la prestacion del servicio.

En todo caso, con el fin de probar la existencia de la relacion contractual, asi como
para el cumplimiento de los requisitos regulatorios de registro de la frontera
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comercial ante el ASIC, este contrato debera ser aceptado mediante la expedicion
de una orden de compra o aceptacion escrita.

El cobro del precio sefialado en esta oferta para los consumos efectuados por el
consumidor solo podra aplicarse a partir del momento en que RENOVATIO apruebe
todos los documentos exigidos en este documento.

Podra suspenderse el servicio por comun acuerdo, cuando lo solicite el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, si convienen en ello RENOVATIO vy los terceros que
puedan resultar afectados. De la misma manera podran las partes terminar el
contrato.

14. NOTIFICACIONES:

Las comunicaciones que deban dirigirse, se enviaran por escrito y entregaran en
persona o por mensajeria o correo certificado, a la oficina de RENOVATIO ubicada
en la ciudad de Bogota, D.C. y a EL SUCRIPTOR Y/O USUARIO en las direcciones
establecidas por él en los documentos de orden de compra y/o aceptacion.

Las direcciones de notificaciones podran modificarse en cualquier momento
mediante comunicacion escrita dirigida a la direccion vigente de cada parte.
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